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Udvozoljiik a wSoft Workshop szerviz program dokumentaciéjaban! Ez a
dokumentum részletesen bemutatja a szerviz program hasznalatat, kezelését,
valamint a szoftver egyéb funkcioit.

—

= A wSoft Workshop szerviz program kis és kdzepes méretii, tobb telephellyel rendelkez6 szervizek,
mithelyek szdmara késziilt szoftver. Az alkalmazas alkalmas halozati adatbazis kezelésére is, €s célja a

szerviz- és munkalap nyilvantartds, valamint készletkezelés konnyebbé tétele. A program segitségével akar
minimalis szamitastechnikai ismeretekkel is konnyedén elkészithetiink attekinthetd céges logdval ellatott
munkalapokat, amelyek késdbb tjranyomtathatdak és visszakereshetdek. A program képes olyan adatbazisokkal
is dolgozni, amelyekhez hozzaférhetiink az interneten keresztiil, igy szervertdl fliggden akar felh6 alapu
hozzaférést is biztosit. A program lehetdséget kindal a koltségek, szolgaltatasok, alkatrészek és ligyfelek
listajanak kezelésére, a listakat barmely tablazatkezeldvel (pl.: MS Excel, OpenOffice, LibreOffice)
szerkeszthetd formatumban importalhatjuk vagy exportalhatjuk. A szoftver egyszerii haszndlatanak
koszonhetden jelentds ido- és faradtsagmegtakaritast eredményez. Az ingyenes DEMO verzio korlatlanul
miikddik, azonban érvényes munkalap csak az aktivald kulcs megadasa utan nyomtathat6 ki. Fontos
megjegyezni, hogy az aktivald kulcs megadésa utdn a DEMO adatbézisban taladlhato adatok elérhetetlenné
valnak.

Osszességében a wSoft Workshop szerviz program lehetdséget kinal arra, hogy egyszertien kezelhetd
munkalapokat allitsunk ki és nyilvantartsuk a szerviztevékenységekkel kapcsolatos informaciokat.

Rendszerkovetelmények

Operéacios rendszerek:
Windows XP, Windows 7, Windows 8, Windows 8.1, Windows 10, Windows 11

Minimum hardverkovetelmény (a fent felsorolt operacios rendszerek valamelyikét futtatni képes hardver):
Processzor: 1 GHz vagy gyorsabb, 32 vagy 64 bites

Memoria: 2 GB RAM (javasolt: legalabb 4 GB RAM)

Tarteriilet: Legalabb 50 MB (a tarteriilet igénye az adatok mennyiségétol fiigg)

Perifériak: Egér, Billentylizet, Nyomtatd, Vonalkdd olvasé (opcionalis)

Nyomtatas:

A wSoft Workshop szerviz program altal készitett bizonylatok, dokumentumok nyomtatasa A4-es
méretll lapokra torténik. Az optimalis nyomtatashoz lézer nyomtato javasolt, de a program mas
tipusu (pdf, matrix) nyomtatdval is kompatibilis lehet.

A szoftver megfelelé miikodéséhez fontos, hogy a szamitdogép operacios rendszere mindig a helyes,

aktualis datumot €s id6t mutassa. A program szakszerli hasznélata és a rendszerkdvetelményeknek
valé megfelelés biztositja a szoftver hatékony miikodését és az adatok biztonsagos kezelését.
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Az alabbiakban osszefoglaljuk a program fébb funkcioit

A wSoft Workshop szerviz program sokoldalusaga és konnyli kezelhetdsége lehetévé teszi, hogy
hatékonyan kezelje és nyomon kovesse a szervizelt eszkozokkel kapcsolatos informaciokat, €s
hatékonyan szervezze meg a szerviztevékenységeket.

* Korlatlan szamu munkalap készitése: A program lehetové teszi, hogy korlatlan szamu
munkalapot hozzon létre, amelyek segitségével nyomon kdvetheti a szervizelt eszkd6zok
allapotat és a végzett munkakat.

* Vonalkdd olvaso hasznalata: A wSoft Workshop tdmogatja a vonalkdd olvaséd hasznélatat,
amely megkdnnyiti az eszk6zok azonositasat és rogzitését a rendszerben.

* F4jl melléklet csatoldsa a munkalaphoz: Lehetséges fajlok és dokumentumok csatolasa a
munkalapokhoz, igy konnyen hozzaférhet az eszk6zokkel kapcsolatos dokumentumokhoz.

* Dokumentum készités a munkalap adataival Word sablonbol: A program lehetdséget nytjt
dokumentumok létrehozasara a munkalap adataival, alapul véve Word sablonokat.

* E-mail és SMS értesités kiildés: A wSoft Workshop lehetdvé teszi az tigyfeleknek e-mail
vagy SMS értesitések kiildését a szervizelt eszkdz allapotardl €s a végzett munkakrol.

» Korlatlan tigyfél nyilvantartasa: A programban tarolhato és kezelhetd korlatlan szamu tigyfél
adatai, igy konnyen nyomon kovetheti és kezelheti az tigyfelekkel kapcsolatos
informéaciokat.

» Korlatlan koltség és alkatrész nyilvantartasa: Lehetdség van korlatlan szamu koltség és
alkatrész nyilvantartdsara, igy pontosan nyomon kovetheti a szervizelt eszkdzokkel
kapcsolatos koltségeket és alkatrész felhasznalasokat.

» Korlatlan javitandé eszkoz nyilvantartasa: Lehetséges a szervizelt eszkdzok és a javitandd
eszk0zok hatékony nyilvantartasa és kezelése.

* Adatok importaldsa és exportalasa: A program lehetdséget nyujt igyfelek, koltségek,
alkatrészek és eszkozok listdinak importalasara és exportalasara Excel formatumban.

» Halozati adatbazis hasznélata felar nélkiil: A wSoft Workshop szerviz program
felhasznalhat6 halozati adatbazissal is, ami lehet6vé teszi a tobb felhasznald parhuzamos
kiszolgéléasat.

* Adatbazis biztonsagi mentés €s visszatoltés: Lehetdség van az adatbazis biztonsagi
mentésére €s a mentés visszatoltésére, igy az adatok biztonsadgban tarthatok.

* Kiilonboz6 pénznemek hasznalata: A program lehetdséget nyujt kiilonb6zo pénznemek
hasznalatéara, és az MNB arfolyam lekérdezésével konnyen beallithatok a valutadrfolyamok.

* Felhasznaloi jogok egyedi bedllitasa: A felhasznalok kiilonbozo jogosultsagokkal
rendelkezhetnek a program haszndlatdhoz.

* Felhasznalok és szervizesek munkalap kimutatasainak készitése: Lehetséges kiilonb6zo
munkalap kimutatasok készitése a felhaszndlok és a szervizesek tevékenységérol.

* Tobb szerviz és telephely kezelése egy programmal: A wSoft Workshop szerviz program
képes tobb szerviz vagy telephely kezelésére egyetlen programon beliil.

* Egyszer, felhasznalobarat telepités és hasznalat: A program telepitése és hasznalata
egyszerl ¢és felhaszndlobarat, igy minimalis szamitastechnikai ismeretekkel is kdnnyen
hasznalhato.
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wSoft Workshop szerviz program telepitése / frissitése / eltavolitasa

Telepités:

» Latogasson el a wsoft.hu weboldalra, és tdltse le a wSoft Workshop szerviz program
legfrissebb telepitdjét.

*  Aletoltott "wsoft-workshop-telepito.exe" allomanyt futtassa a telepités megkezdéséhez.

* Fogadja el a licencszerzddést, majd a telepitd kérni fogja a program telepitési helyét és
rakérdez az asztali parancsikon létrehozasara. Alapértelmezés szerint a program a "C:
\Program Files\workshop" konyvtarba telepiil. A "Start menti\Programok" alatt egy
"Workshop" konyvtarat hoz 1étre, amely tartalmazza a program indito, eltavolito és a
nyomtathaté dokumentacidé meniipontjait. Alapesetben az asztalon is megjelenik az indito
ikon. Az adatbazisok alapértelmezetten a "C:\ProgramData\workshop" rejtett konyvtarba
teleptilnek.

Frissités:

* Ha a szamitdgépén mar telepitve van a wSoft Workshop szerviz program, akkor a telepités
frissitésként mikodik.

* A frissités sordn az adatok megmaradnak, de a program az 10j verziora frissiil.

* FONTOS! Mieldtt a programot frissiti, mindenképpen készitsen adatbazis mentést!

Eltavolitas:

* A program eltavolitasa a "Start menii\Workshop" meniipont alatt talalhat6 "program
eltavolitas" ikonjaval indithato.

* Az eltavolito az adatbazisokat csak felhasznaléi jovahagyas utan fogja tordlni.

* A program eltavolitadsa soran az adatbazis mentéseket nem fogja térolni.

* FONTOS! Mieldtt a programot eltavolitja, mindenképpen készitsen adatbazis mentést!

wSoft Workshop szerviz program attelepitése gépcsere esetén

Az adatbazis mentése ¢és visszaallitasa a gépcsere esetén lehetvé teszi, hogy az 0j gépen is az el6z0
gépen 1évo adatokkal folytathassuk a munkat a wSoft Workshop szerviz programban.

* Régi gépen adatbazis mentése: El8szor a régi gépen talalhaté wSoft Workshop szerviz
program adatbdzisanak mentését kell elvégezni. Ezt a programban a "To6rzsadatok /
Bedllitasok" meniipont alatt talalhato "Adatbazis mentés" gombbal tehetjiik meg.

+ Uj gépen telepités: Az 0j gépre elészor toltsiik le és telepitsiik fel a wSoft Workshop szerviz
programot az el6z0 részben leirtak szerint.

» Szoftver aktivalo kulcs beillesztése: A telepités utan az 0j gépen nyissuk meg a wSoft
Workshop szerviz programot, és a "Torzsadatok / Beallitasok" meniipont alatt talalhato
"Program aktivalas" gomb megnyomasa utan megjelend ablakba illessziik be az aktivalod
kulcsot. Ez lehetdséget biztosit majd a teljes funkcionalitds hasznalatara.

» Adatbazis visszaallitasa: Az ) gépen az adatbazis visszaallitasara is szlikség van, hogy a
régi gépen mentett adatok az 0j gépen is hasznalhatoak legyenek. Ezt a "Torzsadatok /
Beallitasok" meniipont alatt taldlhato "Adatbazis visszaallitas" gombbal tehetjiik meg. A
visszaallitashoz valasszuk ki a kordbban mentett adatbazis fajlt, majd erdsitsiik meg a
visszaallitast.
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wSoft Workshop szerviz program halozatos telepitése (Windows kornyezetben)

A wSoft Workshop szerviz program haldzaton keresztiil is lizemeltetd, igy lehetdség van tobb
felhasznald egyidejli parhuzamos kiszolgalasara. Egyszeriibb halozat esetén nem sziikséges
kiilonleges szaktudas. Azonban, Osszetett haldzati kornyezetek esetén érdemes rendszergazdara
bizni, aki tudja konfiguralni a halozatot és beéllitani a megfeleld jogosultsagokat. Video segitség:
https://www.youtube.com/@wsoft/playlists oldalon talalhatd. Az aldbbiakban részletesen
olvashatdak a telepités 1épései.

* Vilasszuk ki az adatokat tarolo, mindig elérhetd kiszolgalod szamitogépet (szerver), ahol az
adatbazis tarolva lesz.

» Toltse le és telepitse a Firebird adatbazis szerver programot az adatbazis kiszolgalo
szamitdégépre. Ajanlott ugyanazt a Firebird verziot telepiteni, amit a wSoft Workshop szerviz
program haszndl (Alapértelmezett verzio: 2.5.9.27139). Letoltés:
https://firebirdsql.org/en/firebird-2-5/

* Akiszolgalo gépen futtassa a letdltott Allomanyt, telepitsiik a Firebird "Szuper-szerver"
valtozatat, célszerl ezt valasztani, hogy a Firebird szerver szolgaltatasként fusson, és hogy
automatikusan induljon. (A Windows Vezérldpult Feliigyeleti eszkdzok Szolgaltatasok
ablakban lehet ellendrizni, hogy az adatbazis szolgaltatas valoban fut-e)

* A Firebird adatbazis motorban a "SYSDBA" felhasznal6 egy kivaltsagos minden joggal
rendelkezo felhasznald, €s alapértelmezett jelszava minden esetben: "masterkey".
Mindenképpen valtoztassa meg a "SYSDBA" jelszavat biztonsagi okokbol. Ehhez a
Windows parancssorban a Firebird "bin" konyvtaraban adjuk ki a kovetkezd parancsot:
gsec —-database [szervernév:security adatbazis elérésittjal
-user sysdba -pass masterkey -mo sysdba -pw [ujjelszo] példa:
gsec -database localhost:"C:\Program
Files\Firebird\Firebird 2 5\security2.fdb" -user sysdba
-password masterkey -mo sysdba -pw JE1Sz012

* Engedélyezze a szerveren a 3050 szamu portot a tlizfalban, hogy a wSoft Workshop szerviz
program kommunikalni tudjon a Firebird adatbazissal (Windows tiizfal esetén a kdvetkezo
parancs futtatasaval: netsh advfirewall firewall add rule
name="Firebird SQL" dir=in action=allow protocol=TCP
localport=3050). Sziikség esetén a port nyitottsagat a tcping.exe programmal lehet
ellendrizni (letdltés: https://www.elifulkerson.com/projects/tcping.php)

* Masolja at az adatbazistijlt a szerverre az el6z0 telepitett helyrdl vagy telepitse a wSoft
Workshop szerviz programot a szerverre is, igy az adatbazis fajl automatikusan a megfeleld
helyre keriil. Az adatbazisok alapértelmezetten a C:\ProgramData\workshop)\ rejtett
konyvtarban érhetdek el.

* A wSoft Workshop szerviz program beallitasa soran (Beallitdsok->Program miikodés)
valassza ki a halozati Firebird adatbazist és adja meg a kiszolgalo IP-cimét, valamint az
adatbazishoz valo hozzaféréshez sziikséges felhasznaloi nevet és jelszot (fontos, hogy a
"SYSDBA" felhaszndl6 jelszavat megvaltoztattuk). Adja meg a szerveren 1évo adatbazis
elérési utjat és az adatbazis mentési konyvtar helyét.

* A bedllitasok mentése €s a program ujrainditasa utdn a wSoft Workshop szerviz program
kapcsolddni fog az adatbazis kiszolgalohoz, €s megjelennek az adatok.

Amennyiben segitségre van sziiksége az adatbazis kapcsolat beallitdsaban, téritési dij ellenében
vallaljuk. Kérjiik, vegye fel veliink a kapcsolatot tovabbi informacidkért.
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wSoft Workshop szerviz program MySQL adatbazis beallitasa

A wSoft Workshop szerviz program MySQL tdmogatasa lehetdséget ad arra, hogy barhol és
barmikor kezelhesse munkalapjait €s szervizadatait. Az alabbiakban bemutatjuk, hogyan allithatja
be a MySQL kapcsolatot a programban.

MySQL adatbazis beallitasa webtarhely szolgaltatonal: A legtobb webtarhely-szolgaltatd biztosit
MySQL adatbazist, amelyhez a szerviz program kénnyedén tud kapcsolddni. Ehhez a webtarhely
adminisztracios feliiletén (példaul cPanel) 1étre kell hoznia az adatbézist, amelyhez a program
csatlakozhat. Egyes szolgaltatoknal eléfordulhat, hogy a kiilsé adatbazis kapcsolatot kiilon kell
engedélyeztetni, ezért érdemes ezt elézetesen a szolgaltatonal megérdeklddni. Ha nem rendelkezik
webtarhellyel, az ingyenes AivenCloud szolgaltatas jo alternativa lehet.

Fiok 1étrehozasa az AivenCloud szolgaltatasban:

* Nyissa meg az AivenCloud weboldalat (https://aiven.io).

» Kattintson a "Sign Up" gombra, €s hozzon létre egy fiokot, ha még nem rendelkezik
ilyennel.

* Bejelentkezés utan 1épjen a "Services" meniipontra.

» Kattintson a "Create New Service" gombra egy 0j szolgaltatas 1étrehozasahoz.

* Valassza ki a MySQL adatbazist a lehetéségek koziil.

* Adja meg a sziikséges beallitasokat, és hozza létre az adatbazist.

* A létrehozas utan a rendszer megadja a szerver domain nevét, felhasznalonevet, jelszot és
adatbazis nevet, amelyeket a wSoft Workshop szerviz programba kell beirnia.

MySQL beallitasok megadasa a wSoft Workshop szerviz programban:

* A wSoft Workshop szerviz programban navigaljon a MySQL beallitdsokhoz
(Torzsadatok/Beallitdsok — Bedllitasok — Program miikddés).

* Adja meg az alabbi adatokat:

* Adatbazis beallitas: Valassza a "Hal6zati (MySQL)" opciot.

* [P-cim vagy Domain név és Port: Adja meg az adatbazis szerver IP-cimét vagy
domain nevét (pl. database.example.com). Ha az alapértelmezettdl eltérd portot
hasznal, azt is megadhatja (pl. mysql-id-felhasznalo.aivencloud.com:20963).

* Felhasznalonév és Jelszo: Kattintson a "..." gombra, és a felugré ablakban adja meg a
felhasznalonevet és a jelszot.

+ Adatbazis neve: irja be az adatbazis nevét, amelyet az AivenCloud vagy a webtarhely
admin feliiletén hozott 1étre.

* A beallitdsok megadasa utan kattintson az "OK" gombra a mentéshez.

* Inditsa ujra a programot, amely ezt kdvetden automatikusan csatlakozik a megadott MySQL
adatbazishoz. Az elsd inditaskor a program létrehoz egy iires adatbazist, ami a szerver
valaszidejétdl fiiggden eltarthat néhany percig. Ebben az id6szakban a képernydn nem
lathat6 folyamatjelzés, azonban a program a hattérben vérja a szerver valaszat. Kérjiik,
legyen tiirelemmel..

Amennyiben segitségre van sziiksége az adatbazis kapcsolat beallitadsaban, vagy szeretné meglévo
adatait athelyezni a MySQL adatbézisba, ezt téritési dij ellenében vallaljuk. Kérjik, vegye fel
vellink a kapcsolatot tovabbi informaciokért.
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Altaldanos tudnivalok

Fontos tudni, hogy a DEMO verzié hasznalata csak bemutatasi célokra szolgal, és az ¢éles
kornyezetben valo hasznalatra a megfeleld Szoftver aktivalod kulcs sziikséges. A program megfeleld
miukodése érdekében a felhasznalotol bizonyos felelosségteljes 1€pések és beallitasok elvégzése is
elvarhato.

* DEMO iizemmodd: A wSoft Workshop szerviz program 1j telepitése utan DEMO
tizemmodban indul, ami egy bemutato iizemmod, ahol az 6sszes funkcid elérhetd és
kiprobalhato. A kinyomtatott munkalapokon azonban mindig "ERVENYTELEN" felirat
szerepel. A DEMO lizemmod megsziintetéséhez sziikség van egy Szoftver aktivalo kulcsra,
melyet a wsoft.hu oldalon lehet beszerezni.

* Szoftver aktivalé kulcs: A Szoftver aktivald kulcs beszerzése egyszerlien elvégezhetd a
Torzsadatok / Beallitdsok meniipontban taldlhat6 "Program aktivaldsa" gomb segitségével.
Ezt kovetden az ablak bal als6 sarkdban 1év6 "Online megrendeld" gombra kattintva, vagy a
wsoft.hu honlapjan val6 latogatassal kezdeményezhetd. A wSoft Workshop szerviz program
lehetdvé teszi a korlatlan szdmu szerviz kezelését. Ha tobb aktivalo kulcsot illesztiink be a
Torzsadatok / Beallitdsok->Program aktivalasa ablakban, a program inditas eldtt
lehetdséglink van kivalasztani a kivant szervizt. Minden szervizhez tartozo adat kiilon
adatbazisban kertil tarolasra.

* Hasznalati segitség: A programban taldlhatod vezérld gombok, szovegbeviteli mezdk és
tablazatok mindegyike stigoval van ellatva, ami az egérmutat6 adott vezérld folé
mozgatasaval aktivalhato. A tablazatokon valé dupla kattintassal pedig az adott sor
szerkesztési ablaka jelenik meg. Az allapotsor jobb oldaldn megjelenik a verzid informacio,
ami zold szin{i, ha az aktudlis verzio van telepitve, és piros szinti, ha elérhetd egy jabb
verzio.

* Billentylivezérlés, rendezés: A szoftver bizonyos funkcidi nem csak egérrel, hanem
billentylizetrdl is vezérelhetdek. A tablazatokban a rendezéshez elegendd a fejlécére
kattintani, és a szovegbeviteli mez6 segitségével kereshetiink a tablazat sorai kozott.

* Datumkezelés: A program technikailag az operdcios rendszer orajat veszi figyelembe az
aktualis datum ¢és id6 meghatarozasahoz. Fontos, hogy az operacids rendszer mindig helyes,
aktualis napi datumot mutasson, mivel a dditum visszadllitdsa nem jogszerti és hibakat
okozhat a programban.

* Feleldsség és garancia: A wSoft Workshop szerviz programmal kiallitott munkalapokért a
munkalap készitdje a felelds. A fejlesztd nem vallal felelésséget sem a program helytelen
hasznalatabol, sem a munkalapok tartalmaért és helyességéért. A program hasznalata
minimalis szamitastechnikai tudast igényel, a felhasznalokrol feltételezziik, hogy
rendelkeznek ezzel a tudassal.
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Munkalapok kezelése a wSoft Workshop szerviz programban

,al A wSoft Workshop szerviz program "Munkalapok" meniipontja lehetdvé teszi, hogy kdnnyen

— attekinthessiik a mar felvitt vagy éppen szerkesztés alatt 1év0 (lezaratlan) munkalapokat. Az ablak bal
fels6 sarkaban taldlhato beviteli mezdbe kulcsszavakat irhatunk, amelyekkel konnyedén kereshetiink a
tablazatban. A tablazat fejlécére kattintva rendezhetjiik az adatokat. Az adatok frissitésére az F5 billentytit
hasznalhatjuk (kiilon6sen hasznos haldzati adatbazis hasznélatakor). A keresd mez6 mellett talalhatd
eszkoztarban taldlhato vezérld gombokkal és a tablazaton jobb-egérgomb megnyomasa utdn megjelené menti
segitségével 1j munkalapot hozhatunk létre, kinyomtathatunk, masolhatunk vagy szerkeszthetiink lezaratlan
munkalapokat, illetve egyedi Word dokumentumokat készithetiink a munkalap adataival. Ha a Beallitasok-
>Program miikodés->Lezart munkalapok modositasa jelolonégyzet be van kapcsolva, akkor lehetdségiink
nyilik a lezart munkalapok utolagos szerkesztésére. A bevitel egyszeriisitése érdekében a Torzsadatok /
Beallitasok->Sablonszovegek tablazatban talalhato szovegeket jobb-egérgomb megnyomasa utan
beilleszthetjlik az adott mezobe. A Koltségek tablazatnal a jobb-egérgomb megnyomadsa utan felugré meniiben
azok a koltségek és eszkdzok jelennek meg, amelyeket gyakran hasznalunk (ha az adott kdltség részleteinek
ablakaban gyakran hasznalt jel6lonégyzet ki van pipalva). Amennyiben bejelentkezés hasznalatat
engedélyeztiik, a vezérld gombok aktivitasa a bejelentkezett felhasznald jogosultsagaitol fiigg. A "Munkalapok"
meniipont egyszerien hasznalhat6 és attekinthetd, igy segit a hatékony munkavégzésben.

Miiveletek

T Szfirési feltételek

) Uj munkalap készitése (gyorsbillentyii: U)

B Uj munkalap készitése masolassal (gyorsbillentyti: M)

E Munkalap adatainak szerkesztése (gyorsbillentyii: S)

I Még nem nyomtatott munkalap torlése (gyorsbillentyti: Shift+T)

i) Nyomtatasi kép megtekintése (gyorsbillentyti: Ctrl+P)

Y File melléklet(ek) hozzdad4sa a munkalaphoz (gyorsbillentyi: F)

[ Munkalap(ok) exportalasa wSoft Szdmlazo programba
Telephelyek szlirése

"% Lezaratlan munkalapok (jobb egér)

[# Dokumentum készités (jobb egér)

7 Sziirési feltételek

"Sziirési feltételek" lehetdvé teszik, hogy konnyedén sziikithessiik a munkalapok listajat a keres6
mezdben megadott kulcsszavak vagy a kivalasztott feltételek alapjan. A "Szilirési feltételek" lenyild
menii segitségével a tdblazatban megjelend sorokat szlirhetjiik. A kdvetkezo sztirési lehetdségek
allnak rendelkezésre.

¢ Munkalap, Eszkdz, Ugyfél: A munkalapok, eszkdzok vagy tigyfelek adatai alapjan lehet
szlirni. A munkalapok sorszdma és vonalkddja, az eszkdz neve €s vonalkddja, valamint az
igyfelek neve keriil figyelembe véve a sziirésnél.

» Koltség / Alkatrész: A koltségek, alkatrészek neve és vonalkddja alapjan lehet sziirni.

* Lezart munkalapok elrejtése: Ha bejeldljiik ezt az opciot, akkor csak a nyitott munkalapok
lesznek lathatoak, a lezart munkalapok nem jelennek meg a listdban.

Ezek az egyszert, de hatékony sziirési lehetdségek segitenek abban, hogy kdnnyedén megtalaljuk a

kivant munkalapokat és attekinthetden rendezziik a tdblazatot. A sziirési funkcidk révén gyorsabban
megtalalhatjuk a szdmunkra fontos informaciokat a szoftverben.
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& Uj munkalap készitése (gyorsbillentyii: U)

Az 0j munkalap létrehozasahoz az "Uj munkalap" gombra kattintas vagy az [U] billenty(
megnyomasa utan megnyilik egy ablak, ahol elkezdhetjiik felvenni az 1j munkalapot. A mentés
gomb akkor valik aktivva, amikor minden kotelezé adatot megadunk. Az ablak aljan talalhat e-
mail gomb csak akkor aktiv, ha mar mentett munkalapot szerkesztiink. Az Email gombra valo
kattintas utdn megnyilik egy ablak, ahol értesitd e-mail {izenetet kiildhetiink az tigyfélnek a
megadott cimre vagy veszo (,) karakterrel elvalasztott cimekre, ahol a {UGYFELNEV},
{MUNKALAPSZAM}, {ESZKOZNEV}, {VEGOSSZEG}, {KOLTSEGLISTA} csere szavakat
hasznalhatjuk az {izenetben. (Az e-mail kiildéshez sziikséges beallitasok a Beallitdsok->Email/SMS
fiilon mddosithatoak). Az SMS gomb egy kattintds utan lehetdvé teszi SMS értesités kiildését a
megadott telefonszamra, ahol a {UGYFELNEV}, {MUNKALAPSZAM}, {ESZKOZNEV},
{VEGOSSZEG} csere szavakat hasznalhatjuk az lizenetben. (Az SMS kiildéshez sziikséges
beallitasok a Beallitasok->Email/SMS fiilon modosithatdak, az SMS értesitoé hasznalatahoz
érvényes seeme.hu regisztracio sziikséges). A Google naptar gombra valé kattintas utan megjelend
ablakban lehetdség nyilik Google fidokkal torténd bejelentkezésre, ill. az adott munkalap adataival
bejegyzést tudunk hozziadni a Google naptarunkhoz. Az ablakban meg kell adnunk a bejegyzés
cimét, kezdo és zard datumat, valamint egy rovid leirast. A naptarban megjelenik az ligyfél cime is,
ezt a cimet a Google Térképen is megtekinthetjiik. A Google naptar azonban csak akkor érhetd el,
ha az adott munkalap mar kapott sorszamot vagyis ki lett nyomtatva. Az 1j munkalap adatainak
mentéséhez hasznalhatjuk a "Mentés" gombot, a "Mégse" gomb segitségével zarhatjuk be az
ablakot mentés nélkiil. Ezekkel a 1épésekkel konnyedén tud j munkalapokat felvenni a wSoft
Workshop szerviz programban, valamint értesitd e-maileket vagy SMS-eket kiildeni az
igyfeleknek. A Google naptar segitségével konnyedén lehet a munkalapokat beiitemezni a naptarba,
hogy hatékonyan tudja kezelni az tigyfélfeladatokat és hataridoket.

Ch Uj munkalap készitése masolassal (gyorsbillentyii: M)

A masolasi muvelet elvégzéséhez eldszor valasszuk ki a tablazatban 1€vo tételek koziil a masolni
kivant munkalapot. Ezutan kattintsunk a "Masolas" gombra, vagy hasznaljuk az [M] billentyfit.
Ekkor megjelenik az ablak, amely tartalmazza a mésolni kivant munkalap részleteit. Ablakban
lehetdségilink van megtekinteni és szerkeszteni a masolni kivant munkalap adatait. Az ablakban 1év6
adatok modositasa utan a "Mentés" gomb megnyomadsaval az j munkalap mentésre keriil, a
"M¢égse" gomb megnyomasa esetén pedig az ablak mentés nélkiil zarodik be. Ezzel a modszerrel 1j
munkalapként menthetjiik el a masolni kivant munkalapot a tablazatban 1€v6 tételek alapjan.

E Munkalap szerkesztése (gyorsbillentyii: S)

A szerkesztéshez eldszor valasszuk ki a tdblazatban 1évo tételek koziil a szerkeszteni kivant, még
nem lezart munkalapot. Ezutan kattintsunk a "Szerkesztés" gombra, vagy hasznaljuk az [S]
billentytit. Ekkor megjelenik az ablak, amely tartalmazza a szerkeszteni kivant munkalap részleteit.
Az ablakban lehet6ségilink van modositani a kivant adatokat. Amig minden kotelezd adat nincs
megadva, a "Mentés" gomb inaktiv marad. Az adatok modositdsa utan a "Mentés" gomb
megnyomasaval az adatok mentésre keriilnek, a "Mégse" gomb megnyomasa esetén pedig az ablak
mentés nélkiil zarédik be. Fontos megjegyezni, hogy egy mar egyszer lezart munkalap t6bbé nem
szerkesztheto (kivétel ha a Beallitasok->Program mitkddés->Lezart munkalapok modositasanak
engedélyezése jelold négyzet ki van pipalva). Ezért gondosan ellendrizziik az adatokat, mieldtt
lezarjuk a munkalapot.
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I Munkalap torlése (gyorsbillentyii: Shift+T)

A torlés csak a még nem nyomtatott munkalapokra vonatkozik, azaz olyan munkalapokra, amelyek
még nem keriiltek kinyomtatasra. Ha egy ilyen munkalapot szeretnénk tordlni, valasszuk ki a
tablazatban 1évo kivant munkalapot, majd nyomjuk meg a "Torlés" gombot, vagy hasznaljuk a
[Shift+T] billentyli kombinaciot. A torlési miivelet utan megjelenik egy megerdsitd kérdés, amely
arra figyelmeztet, hogy a munkalap torlése végleges és nem lehet visszavonni. Ha biztosak vagyunk
a torlésben, erdsitsiik meg a torlési folyamatot. A munkalap ezzel véglegesen torlddik a rendszerbdl,
¢s nem lehet azt visszaallitani. Fontos megjegyezni, hogy a torlés csak a még nem nyomtatott
munkalapokra vonatkozik. Ha a munkalapot mar kinyomtattak, akkor azt nem lehet t6rolni a
rendszerbdl, mivel az a nyomtatott dokumentumokrol sz616 nyilvantartast érinti.

-1 Munkalap nyomtatasa (gyorsbillentyii: Ctrl+P)

A nyomtatas gomb egyszeri megnyomadsa vagy az [Ctrl+P] billentyli kombindci6 leiitése utan
megjelenik az el6zdleg dsszeallitott munkalap nyomtatasi képe. Ha a munkalapot még nem
nyomtattak ki, a munkalap sorszama nem keriil mentésre, és a nyomtatasi képen helyette "elonézet"
felirat jelenik meg. Ha mar korabban nyomtattdk a munkalapot, és szeretnénk ijra megnézni a
nyomtatési képet, nyomjuk meg ismét a nyomtatas gombot, €s a munkalap nyomtatasi képe
megjelenik a munkalap sorszamaval egyiitt. A nyomtatasi kép ablak tetején lehetdségiink van
kivélasztani, hogy hany példanyszdmban és melyik nyomtatoval szeretnénk nyomtatni a
munkalapot. Amikor minden beallitas rendben van, nyomjuk meg a "Nyomtatas" gombot, és a
munkalapot a kivalasztott nyomtato fogja kinyomtatni a megadott példanyszamban. Fontos
megjegyezni, hogy a nyomtatasi képen csak az el6zdleg dsszeéllitott munkalap jelenik meg
eldnézetkeént, €s a tényleges nyomtatas csak a "Nyomtatas" gomb megnyomasaval torténik meg a
kivalasztott nyomtatoval és példanyszammal. Ha az eldnézeten valtoztatasokat szeretnénk
végrehajtani, példaul modositani a munkalap adatait, el6bb mentsiik el a munkalapot, majd
nyomtassuk ki ujra a modositott adatokkal.

Y File melléklet(ek) hozzAad4dsa a munkalaphoz (gyorsbillentyii: F)

A mellékletek gomb egyszeri megnyomasa vagy az [F] billentyt leiitése utan megjelenik egy ablak,
ahol tetszSleges tipusu fajlokat lehet csatolni az adott munkalaphoz. Az ablakban lathat6 egy "Uj
melléklet" gomb, amelyet megnyomva lehet 4j mellékletet hozzaadni. A mellékletek az
adatbazisban tarolddnak, igy haldzaton is hozzaférhetdek, és azokat barmikor le lehet t6lteni majd
megnyitni az adott munkalaphoz. Az ablakban a mell¢kletek letoltése s torlése is lehetséges. Ehhez
valassza ki a megfeleld mellékletet, majd hasznélja a megfelelé vezérldgombot. Példaul, ha egy
mellékletet szeretne letdlteni, nyomja meg a "Letoltés" gombot, vagy ha torolni szeretné, nyomja
meg a "Torlés" gombot. Ez a funkcid nagyon praktikus, mivel lehetdvé teszi, hogy a munkalaphoz
kapcsolodo dokumentumokat, képeket, vagy mas fajlokat egyszeriien és konnyen tarolja és kezelje.
A mellékletek haszndlata segit abban, hogy az adott munkalaphoz kapcsolodo dsszes relevans
informéacio és dokumentum egy helyen legyen elérhetd €s rendezett.
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[ Munkalap(ok) exportalasa wSoft Szamlazo programba és a Szamlazz.hu rendszerbe

A wSoft Workshop szerviz program lehetdséget biztosit a kijelolt munkalap(ok) exportalasara a
wSoft Szamlazé programba €s a Szadmlazz.hu rendszerbe. A kivalasztashoz egyszertien hasznalhatja
a bal egérgombot. Ha tobb sort szeretne kijeldlni, tartsa lenyomva a Ctrl gombot, majd kattintson a
bal egérgombbal azokra a sorokra, amelyeket hozza szeretne adni a kijeloléshez. Miutan
kivalasztotta a munkalap(ok)at, az exportalashoz nyomja meg az Export gombot, majd a wSoft
Szamlazo program elinditasa utan az Import gombot. Ezzel az exportalasi folyamat elindul, és a
kivalasztott munkalap(ok) adatai atkeriilnek a wSoft Szdmlaz6 programba. Ez lehet6vé teszi, hogy
konnyedén atvigye a sziikséges informaciokat a két program kozott, ami hatékonyabb €s gyorsabb
munkavégzést eredményez. Amennyiben a Szamlazz.hu rendszerbe kivan exportalni, az export
gomb megnyomasa utan egy ablak jelenik meg, ahol modosithatja az alapértelmezett beallitasokat,
példaul a szamla fizetési maodjat, a fizetési hataridot €s az e-mail kiildési beallitdsokat, mint példaul
az e-mail targya. Miutan az OK gombra kattint, a szerviz program elkiildi az el6zdleg kijelolt
adatokat a Szamlazz.hu rendszerébe, ahol az elkésziilt szamlat a Beallitasok->API fiilon talalhatod
szamla mentési helyében megadott mappaba menti el.

== Telephelyek sziirése

A wSoft Workshop szerviz program lehetdvé teszi a telephelyek sziirését, kiilondsen akkor hasznos,
ha tobb telephellyel rendelkez6 szervizrdl van szo. A sziirés segitségével konnyedén attekinthetéek
¢s kezelhetdek az egyes telephelyekhez tartoz6 munkalapok. A telephelyek sziirése az alabbi
1épésekkel torténik.

* Kattintson a "Telephely" gombra a szerviz program feliiletén.

* Ekkor megjelenik egy lenyild menii, amelyben lathatja a rendelkezésre 4ll6 telephelyek
listajat.

» Valassza ki a kivant telephelyet a lenyildo meniibdl.

Miutén kivalasztotta a telephelyet, a program automatikusan sziirni fogja a munkalapokat, és csak
az adott telephelyhez tartoz6 munkalapok jelennek meg a tablazatban. Ezaltal konnyedén
attekintheti az egyes telephelyekkel kapcsolatos tevékenységeket, és konnyebbé valik a munka
koordinalasa €s nyomon kovetése a kiilonbozo telephelyeken. Ha vissza szeretne térni az 6sszes
telephely munkalapjanak megjelenitéséhez, valassza ki a "Mind" lehetdséget a "Telephelyek" gomb
mentijebol.

12. oldal



www.wsoft.hu — Workshop szerviz program felhasznaloi kézikonyv.

% Lezaratlan munkalapok (jobb egér)

A wSoft Workshop szerviz programban lehet6ség van a lezaratlan munkalapok listajanak
exportalasara Excel formatumban, hogy konnyen szerkesztheté CSV (Comma-Separated Values)
fajlként hasznalhassa tovabbi miiveletekhez. Az alabbi 1épésekkel tudja elvégezni az exportalast.

» Kattintson a "Munkalapok" fiilre a szerviz program feliiletén, hogy megjelenjen a
munkalapok listéja.

» Kattintson a jobb egérgombbal barmelyik munkalap sorara, majd a felugré meniiben
kattintson a Lezaratlan munkalapok elemre.

* Ezutan megjelenik egy ablak, ahol meg kell adnia az exportalt f4jl mentési helyét és nevét.

» Kattintson a "Mentés" gombra az ablakban.

* Ezutan a program elkésziti az exportalt listat és CSV formatumban menti el a megadott
helyre.

Ezutan mar konnyedén szerkesztheti az exportalt fajlt Excelben vagy mas CSV-képes szoftverben,
¢és tovabbi miiveleteket végezhet a lezaratlan munkalapok adataival. A CSV formatum lehet6vé teszi
az adatok egyszerii tdblazatos formaban valo taroldsat, ami sokszor kényelmes €s hatékony az
adatok tovabbi feldolgozasahoz vagy elemzéséhez.

[# Dokumentum készités (jobb egér)

A wSoft Workshop szerviz programban lehetdség van egyedi Word dokumentumok készitésére az
adott munkalap adataival. Az alabbi lépésekkel tudja elvégezni a dokumentum készitését.

» Kattintson a "Munkalapok" fiilre a szerviz program feliiletén, hogy megjelenjen a
munkalapok listéja.

* Jobb egérgombbal kattintson az adott munkalapra, amelynek adatait szeretné felhasznélni a
dokumentum létrehozéaséhoz.

* A felugré meniiben valassza ki a "Dokumentumok" lehetdséget.

* Ezutan megjelenik egy lista a rendelkezésre 4ll6 dokumentum sablonokkal. Az
alapértelmezett sablonok a "..\Dokumentumok\WorkshopDokumentumok\Sablonok"
mappaban talalhatdk, és docx kiterjesztéssel rendelkeznek.

» Vilassza ki a megfeleld sablont a listabol, amelyet szeretne hasznélni az adott munkalap
adataival.

* A sablonban elérhetd csere mezdkkel tudja beilleszteni az adott munkalap adatait a
dokumentumba. A csere mezdk olyan specialis helyek a dokumentumban, amelyeket a
program automatikusan kicserél az adott munkalap megfelel6 adataira. P¢éldaul, ha a
sablonban van egy <UGYFELNEV> csere mezd, a program az adott munkalap tigyfelének
nevével fogja kicserélni ezt a mezot.

* Amikor készen 4ll a dokumentummal, mentse el a dokumentumot a kivéant helyre.

Ezzel elkésziilt az egyedi Word dokumentum az adott munkalap adataival. Igy konnyedén tud
dokumentumokat 1étrehozni a szerviz programban tarolt munkalapok alapjan, és hasznos lehet, ha
példaul garancia igazolasokat, szerviz szakvéleményeket vagy barmilyen mas jellegii
dokumentumokat szeretne generalni az tigyfelek szdmara.

Elérhetd csere mezOk: <sORSzZAMFULL>, <VONALKOD>, <ROGZITESIDO>, <UGYFELNEV>,
<UGYFELADOSZAM>, <UGYFELIRSZ>, <UGYFELTELEPULES>, <UGYFELCIM>, <UGYFELTELEFON>,
<UGYFELEMAIL>, <UGYFELMEGJEGYZES>, <TELEPHELYNEV>, <TELEPHELYIRSZ>, <TELEPHELYTELEPULES>,
<TELEPHELYCIM>, <TELEPHELYTELEFON>, <TELEPHELYEMAIL>, <TELEPHELYADOSZAM>,
<JAVITASJELLEG>, <JAVITASALLAPOT>, <JAVITASHIBALEIRAS>, <JAVITASHATARIDO>, <ESZKOZNEV>,
<ESZKOZSOROZATSZAM>, <ESZKOZALLAPOT>, <ESZKOZTARTOZEKOK>, <ESZKOZGARANCIA>,
<MUNKALAPPRIORITAS>, <MUNKALAPSZERELO>, <MUNKALAPLEZARVADATUM>, <PENZNEMNEV>,
<PENZNEMISOKOD>, <PENZNEMSZIMBOLUM>, <PENZNEMARFOLYAM>, <TOTALNETTO>, <TOTALAFA>,
<TOTALBRUTTO>, <MEGJEGYZES>, <TELEPHELYEK MEGRENDELESFELTETEL>,

<TELEPHELYEK GARANCIAFELTETEL>, <TELEPHELYEK KIEMELTSZOVEG>
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Ugyfélkezelés a wSoft Workshop szerviz programban

Az "Ugyfelek" meniipont alatt lehetéségiink van az ligyfelek listajanak attekintésére és kezelésére. A bal

felsd sarokban talalhaté keresdmez6 segitségével konnyedén keresni tudunk az tigyfelek kozott
(kereshetiink kod vagy név alapjan). A tablazat tetején taldlhatd oszlopfejlécekre kattintva rendezhetjiik az
adatokat. Az F5 billentytivel a tdblazatban 1évd adatokat frissithetjiik, kiilondsen hasznos halozati adatbazis
hasznalata esetén. A keresé mezd mellett 1év0 eszkoztarban, illetve a tdblazaton a jobb-egérgomb megnyomasa
utdn is megjelend vezérlé gombok segitségével, tudunk 1 tigyfélt felvenni, modositani, térolni, exportalni,
importalni. A tdblazaton val6 dupla kattintassal az adott ligyfél adatait szerkeszthetjiik. Bejelentkezés hasznalata
esetén, a vezérld gombok aktivitasa fiigg a bejelentkezett felhasznal6d jogosultsagaitol.

Miiveletek

E Uj tigyfél felvétele (gyorsbillentyii: U)
Cy Uj tigyfél felvétele masolassal (gyorsbillentyti: M)
¥, Ugyfél adatainak szerkesztése (gyorsbillentyti: S)
(& Ugyfél torlése (gyorsbillentyti: Shift+T)

Minden ligyfél torlése
& Ugyfelek importalasa
Ugyfelek exportalasa

Ea Uj iigyfél felvétele (gyorsbillentyii: U)

Az "Uj iigyfél" gombra kattintva vagy az [U] billentyii lenyomasaval megjelenik egy ablak, ahol uj
tigyfelet vehetiink fel. Amig minden kdtelez6 adat nincs megadva, az "Ok" gomb nem aktiv. Az
"Ok" gomb megnyomasaval az 01j tigyfél adatai mentésre keriilnek, mig a "Mégse" gomb
megnyomasaval az ablak mentés nélkiil zarédik be.

Ej) Uj iigyfél felvétele masolassal (gyorsbillentyii: M)

A tablazatban 1évd tligyfelek koziil kivalaszthatjuk azt az tigyfelet, amelynek adatait masolni
szeretnénk. Ezutan a "Masolas" gombra kattintva vagy az [M] billentyli lenyomasaval megjelenik
egy ablak, ahol az adott ligyfél adataival egy 0 tigyfelet hozhatunk létre. Az "Ok" gomb
megnyomasaval az 0j ligyfél adatai mentésre keriilnek, mig a "Mégse" gomb megnyomasaval az
ablak mentés nélkiil zarodik be.

¥ Ugyfél adatainak szerkesztése (gyorsbillentyii: S)

A tablazatban kivalaszthatjuk azt az ligyfelet, akinek az adatait szeretnénk médositani. Ezutdn a
"Szerkesztés" gombra kattintva vagy az [S] billentyli lenyomasaval megjelenik egy ablak, ahol a
kivant adatokat modosithatjuk. Az "Ok" gomb megnyomdaséaval az adatok mentésre keriilnek, mig a
"Mégse" gomb megnyomasaval az ablak mentés nélkiil zarodik be.

14. oldal



www.wsoft.hu — Workshop szerviz program felhasznaloi kézikonyv.

I Ugyfél torlése (gyorsbillentyii: Shift+T)

A tablazatban kivalaszthatjuk azt az ligyfelet, akinek az adatait szeretnénk torolni. Ezutan a "Torlés"
gombra kattintva vagy az [Shift+T] billentyikombinacio lenyomasaval megerdsithetjiik az tigyfél
torlését, ami végleges és nem visszavonhato.

@ Minden uigyfél torlése

A "Lista torlés" gomb egyszeri megnyomasaval minden iigyfelet torolhetiink a tablazatbol, amit
szintén meg kell erdsiteni és végleges, a torlés és nem visszavonhato.

(5 Ugyfelek importalasa (*.csv)

Az "Import" gombra kattintva lehet6ségiink van tigyfél adatok importalasara CSV f4jlbol. Az
importalashoz kivalasztjuk a megfelel6 fajlt, amelyet barmely tdblazatkezeld programmal
szerkeszthetlink. Az importalt adatok megfelelé formatumanak ellendrzését és véglegesitését
kovetden az tigyfél adatok bekeriilnek a program adatbéziséba.

Az import file felépitése:

"koéd";"szin";"név"; "addszam"; "irsz"; "teleplilés"; "cim"; "telefon"; "e-

mail"; "megjegyzés";"aktiv";

"1";"S000000FF"; "ligyfél 1";"11111111-1-11";"1111"; "Telepiilés 1";"cim

SNSRI LR LI LR LRI By I L
’ ’ ’ ’ ’

"2";"SO0000FFO0"; "igyfél 2";"22222222-2-22";"2222";"Telepiilés 2";"cim

P ALCRLRLICI UL UL LR LRI Ly LR
’ ’ I ’ ’

"3";"SOOFFO000"; "iigyfél 3";"33333333-3-33";"3333";"Telepiilés 3";"cim

CRU AR LR LIPS L L L
’ ’ ’ ’ ’

Ugyfelek exportalasa (*.csv)

Az "Export" gombra kattintva lehetdséglink van az ligyfelek listajat exportalni CSV fajlba. A
Beallitdsok->Program oldalon megadott szoveghatarolo és mezdelvalasztd paraméterek
segitségével testre tudjuk szabni az exportalast. A CSV fajl konnyen szerkeszthetd barmely
tablazatkezeld programmal €s alkalmas mas rendszerekbe vald adatatvitelre.
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Koltségek és alkatrészek kezelése a wSoft Workshop szerviz programban

=75 A "Koéltségek / Alkatrészek" meniipont alatt lehetdségiink van a koltségek és alkatrészek listdjanak
= attekintésére és kezelésére. A bal felsd sarokban talalhaté keresémez6 segitségével konnyedén keresni

tudunk az koltségek és az alkatrészek kozott (kereshetlink vonalkdd vagy név alapjan). A tablazat tetején
talalhato oszlopfejlécekre kattintva rendezhetjiik az adatokat. Az F5 billentytivel a tdblazatban 1év6 adatokat
frissithetjiik, kiilondsen hasznos haldzati adatbazis hasznalata esetén. A keresé mezd mellett 1€v6 eszkoztarban,
illetve a tdblazaton a jobb-egérgomb megnyomadsa utdn is megjelend vezeérlé gombok segitségével, tudunk 1j
koltséget vagy alkatrészt felvenni, modositani, tordlni, exportalni, importalni. Bejelentkezés hasznalata esetén,
a vezeérlé gombok aktivitasa fligg a bejelentkezett felhasznald jogosultsagaitol.

Miiveletek

E Uj koltség / alkatrész felvétele (gyorsbillentyii: U)
Cy Uj koltség / alkatrész felvétele masolassal (gyorsbillentyti: M)
E Koltség / alkatrész adatainak szerkesztése (gyorsbillentyii: S)
& Koltség / alkatrész torlése (gyorsbillentyti: Shift+T)

Minden koltség / alkatrész torlése
E Koltségek / alkatrészek importalasa
Koltségek / alkatrészek exportalasa

Ea Uj koltség vagy alkatrész felvétele (gyorsbillentyii: U)

Az "Uj koltség" gombra kattintva vagy az [U] billentyii lenyomasaval megjelenik egy ablak, ahol 6
koltség vagy alkatrész felvételére van lehetdséglink. Az "Ok" gomb csak akkor aktiv, ha minden
kdotelez6 adatot kitoltottiink. Az "Ok" gomb megnyomaséaval az 0j koltség vagy alkatrész adatai
mentésre keriilnek, mig a "Mégse" gomb megnyomasaval az ablak mentés nélkiil zarodik be.

] Uj koltség vagy alkatrész felvétele masolassal (gyorsbillentyii: M)

A tablazatban 1évd tételek koziil kivalaszthatjuk azt a koltséget vagy alkatrészt, amelynek adatait
masolni szeretnénk. Ezutan a "Masolas" gombra kattintva vagy az [M] billentyli lenyomasaval
megjelenik egy ablak, ahol az adott koltség vagy alkatrész adataival egy 0j tételt hozhatunk létre.
Az "Ok" gomb megnyomadsaval az 1j koltség vagy alkatrész adatai mentésre keriilnek, mig a
"Mégse" gomb megnyomasaval az ablak mentés nélkiil zarédik be.

¥ Koltség vagy alkatrész adatainak szerkesztése (gyorsbillentyii: S)

A tablazatban kivalaszthatjuk azt a koltséget vagy alkatrészt, amelynek adatait szeretnénk
modositani. Ezutan a "Szerkesztés" gombra kattintva vagy az [S] billentyli lenyomasaval
megjelenik egy ablak, ahol a kivant adatokat mddosithatjuk. Az "Ok" gomb megnyomadséval az
adatok mentésre keriilnek, mig a "Mégse" gomb megnyomasaval az ablak mentés nélkiil zarodik be.
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I Koltség vagy alkatrész torlése (gyorsbillentyii: Shift+T)

A tablazatban kivalaszthatjuk azt a koltséget vagy alkatrészt, amelyet tordlni szeretnénk. Ezutan a
"Torlés" gombra kattintva vagy az [Shift+T] billentyli kombinécio lenyomasaval megerdsithetjiik a
koltség vagy alkatrész torlését, ami végleges €s nem visszavonhato.

@ Minden koltség vagy alkatrész torlése

A "Lista torlés" gomb egyszeri megnyomasaval az 6sszes koltséget vagy alkatrészt tordlhetjiik a
tablazatbol, amit szintén meg kell erdsiteni és végleges, a torlés és nem visszavonhato.

(% Koltségek vagy alkatrészek importalisa (*.csv
g gy p

Az "Import" gombra kattintva lehet6ségiink van koltségek vagy alkatrészek importalasara CSV
f4j1bol. Az importalashoz kivalasztjuk a megfeleld fajlt, amelyet barmely tablazatkezeld
programmal szerkeszthetiink. Az importalt adatok megfelelé formatumanak ellendrzését és
véglegesitését kovetden a koltségek vagy alkatrészek bekeriilnek a program adatbaziséba.

Az import file felépitése:

"név";"menny. id";"sorozatszam";"megjegyzés";"gyakori";"pénznem id";"afa
id";"beszerzésiar nettd";"listadr nettd";"egyedidr mdd"; "egyedidr nettd";"egyedidr
szazalék";"készlet";"export id";"aktiv";

l'koltség 1”; "1";""; "";_l; "1";"1"; "650"; "1000”; "O";"O"; "O";"o"; "1"; "_1";
l'alkatrész 5"; lll"; n ",. l'll;_l; "1"; ”1"; "650"; "1000"; "O"; "O"; "O"; "O"; "2"; l'_l";
l'koltség 3”; "1";""; "";_l; "1";"1”; "650"; lllOOO”; "Oll;"o"; "O";"o"; "3";"_1";

Koltségek vagy alkatrészek exportalasa (*.csv)

Az "Export" gombra kattintva lehetdséglink van a koltségek vagy alkatrészek listajat exportalni
CSV f3jlba. A Bedllitasok->Program oldalon megadott szoveghatarolo €s mezdelvalaszto
paraméterek segitségével testre tudjuk szabni az exportalast. A CSV fajl konnyen szerkeszthetd
barmely tablazatkezeld programmal és alkalmas mas rendszerekbe val6 adatatvitelre.
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Javitasra beadott eszkozok kezelése a wSoft Workshop szerviz programban

E=E Az "Eszko6zok" meniipont alatt lehetdségiink van az eszkozok listajanak attekintésére és kezelésére. A bal
felsd sarokban talalhatd keresdmez6 segitségével konnyedén keresni tudunk az eszk6zok kozott
(kereshetiink vonalkdd vagy név alapjan). A tablazat tetején talalhatd oszlopfejlécekre kattintva rendezhetjiik az
adatokat. Az F5 billentytivel a tdblazatban 1évd adatokat frissithetjiik, kiilondsen hasznos halozati adatbazis
hasznalata esetén. A keresé mezd mellett 1év6 eszkoztarban, illetve a tdblazaton a jobb-egérgomb megnyomasa
utdn is megjelend vezérlé gombok segitségével, tudunk 1j eszkozt felvenni, modositani, térdlni, exportalni,
importalni. Bejelentkezés hasznalata esetén, a vezérld gombok aktivitasa fligg a bejelentkezett felhasznald

jogosultsagaitol.

Miiveletek

E Uj eszkoz felvétele (gyorsbillentyii: U)
Cy Uj eszkoz felvétele méasolassal (gyorsbillentyii: M)
[ Eszkoz adatainak szerkesztése (gyorsbillentyti: S)
(& Eszkéz torlése (gyorsbillentyti: Shift+T)

Minden eszkoz torlése
(& Eszkozok importalasa
Eszk6zok exportalasa

Ea Uj eszkoz felvétele (gyorsbillentyii: U)

Az "Uj eszkoz" gombra kattintva vagy az [U] billentyii lenyomésaval megjelenik egy ablak, ahol 1;j
eszkozt vehetiink fel. Az "Ok" gomb csak akkor lesz aktiv, ha minden kotelezd adatot kitoltottiink.
Az "Ok" gomb megnyomasaval az 0j eszkdz adatai mentésre keriilnek, mig a "Mégse" gomb
megnyomasaval az ablak mentés nélkiil bezarul.

Ej) Uj eszkoz felvétele masolassal (gyorsbillentyii: M)

A tablazatban 1évd tételek koziil kivalaszthatjuk azt az eszkdzt, amelynek adatait masolni
szeretnénk. Ezutan a "Masolas" gombra kattintva vagy az [M] billentyli lenyomasaval megjelenik
egy ablak, ahol az adott eszkoz adataival Iétrehozhatunk egy 0j tételt. Az "Ok" gomb
megnyomasaval az 1) eszk0z adatai mentésre keriilnek, mig a "Mégse" gomb megnyomasaval az
ablak mentés nélkiil bezarul.

[ Eszkoz adatainak szerkesztése (gyorsbillentyii: S)

A tablazatban kivalaszthatjuk azt az eszkdzt, amelynek adatait szeretnénk modositani. Ezutén a
"Szerkesztés" gombra kattintva vagy az [S] billentyli lenyomasaval megjelenik egy ablak, ahol a
kivant adatokat modosithatjuk. Az "Ok" gomb megnyomdséaval az adatok mentésre keriilnek, mig a
"Mégse" gomb megnyomasaval az ablak mentés nélkiil bezarul.
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(& Eszkéz torlése (gyorsbillentyii: Shift+T)

A tablazatban kivalaszthatjuk azt az eszkozt, amelyet tordlni szeretnénk. Ezutan a "Torlés" gombra

kattintva vagy az [Shift+T] billentyli kombinacié lenyomdasaval megerdsithetjiik az eszkoz torlését,
ami végleges €s nem visszavonhato.

(] Minden eszkoz torlése

A "Lista torlés" gomb egyszeri megnyomadsaval az dsszes eszkozt torolhetjlik a tablazatbol, amit
szintén meg kell erdsiteni és végleges, a torlés és nem visszavonhato.

[ Eszkézok importalasa (*.csv)

Az "Import" gombra kattintva lehetdségiink van eszk6zok importalasara CSV fajlbol. Az
importalashoz kivalasztjuk a megfelel6 fajlt, amelyet barmely tdblazatkezeld programmal
szerkeszthetlink. Az importalt adatok megfelelé formatumanak ellendrzését és véglegesitését
kovetden az eszkdzok bekeriilnek a program adatbazisaba.

Az import file felépitése:

"név";"sorozatszam";"4llapot id";"tartozékok";"garancia";"megjegyzés";"aktiv";
lleszkoz 1",.""; Hl"; " "; llll,."",. l'_lll;
lleszkoz 2";""; Hl"; AL "; llll,.""; l'_lll;
"eszkoz 3M;MUpULvpnnyunnn_gn,

Eszkozok exportalasa (*.csv)

Az "Export" gombra kattintva lehetségilink van az eszkozok listajat exportalni CSV fajlba. A
Bedllitasok->Program oldalon megadott szoveghatarold és mezdelvalasztd paraméterek
segitségével testre tudjuk szabni az exportalast. A CSV f4jl konnyen szerkeszthetd barmely
tablazatkezeld programmal és alkalmas mas rendszerekbe valo adatatvitelre.

19. oldal



www.wsoft.hu — Workshop szerviz program felhasznaloi kézikonyv.

Kimutatasok kezelése a wSoft Workshop szerviz programban

"Kimutatasok" mentiipont alatt egy tdblazatban gyorsan és egyszeriien attekinthetjiik a kiallitott és az
el6készitett munkalapokat. A felhasznalok sziirését a lenyilé meniiben valaszthatjuk ki, tovabba itt
valaszthatjuk ki a valutanemet is. A tdblazat tetején talalhatd "Részletek" gomb megnyomasa utdn megjelennek

a bovitett sztirési lehetdségek. Az adatokat koltségek és alkatrészek vagy ligyfelek szerint is dsszesithetjiik,
majd ezeket a szlirési eredményeket CSV formatumba exportalhatjuk. Az exportalt adatokat konnyedén
szerkeszthetjiik barmely tablazatkezel programban, mint példaul a MS Excel, OpenOffice vagy LibreOffice. A
tablazatban 1évd szlirési eredményeket tablazat tetején talalhatod oszlopfejlécekre kattintva rendezhetjiik. Az
ablak bal felsd részén pedig lathatoak a tablazat 5sszesitett értékei (NETTO, AFA, BRUTTO).

M Sziirési feltételek megadasa (részletek)

A bal fels6 sarokban 1év6 beviteli mezdbe megadott eszkdz vagy tigyfél nevére sziirhetiink,
valamint itt adhatjuk meg az iddintervallumot is.

£ Kimutatdsok exportalasa (export)

Az "Export" gomb megnyomadsa utdn egy lenyilé meniibdl valaszthatjuk ki, mely adatokra van
sziikségiink. Exportalhatjuk a szlirési eredményeket, koltségeket / alkatrészeket és az ligyfelek
szerinti Osszesitést az export fajl mentési helyének kivalasztasa utan. A program lehetové teszi az
adatok egyszerli szerkesztését CSV formatumban, és a Beallitdsok->Program oldalon megadott
szoveghatarold és mezdelvalasztd paraméterek segitségével testre szabhatjuk az exportalast.
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Torzsadatok és beallitasok a wSoft Workshop szerviz programban

- L}»&i A "Torzsadatok / Beallitasok" mentipont a wSoft Workshop szerviz programban lehetdséget biztosit az

' alapvetd beallitasok és torzsadatok kezelésére. Minden oldalon a tablazatban talalhato bejegyzéseket 1)
sor hozzaadéasaval, szerkesztéssel vagy torléssel modosithatja. Fontos tudni, hogy a hasznalatban 1évd
torzsadatok torléséhez felhasznaldi megerdsités sziikséges. Az oldal bal oldaldn talalhat6 vezérlé gombokkal
konnyedén navigalhat az egyes torzsadatok kozott, és a tablazatok felett talalhatd eszkoztar segitségével
modosithatja vagy torolheti azokat. Fontos megjegyezni, hogy az alapértelmezett elemek nem torolheték. Ezen
beallitasok és torzsadatok lehetdvé teszik a program testreszabasat és a vallalkozas sziikségleteinek megfeleld

crer

% AFA kulcsok

Az "AEA kulcsok" gomb megnyomaséval a jobb oldali tablazatban kezelheti az Altalanos Forgalmi
Ado (AFA) kulcsokat. A tablazat felett elhelyezkedd eszkoztar segitségével pedig 1) kulcsokat vehet
fel, meglévoket szerkeszthet vagy tordlhet.

‘il Mennyiségi egységek

A "Mennyiségi egységek" gomb megnyomasaval a jobb oldali tablazatban kezelheti a termékek
vagy szolgaltatasok mennyiségi egységeit. Uj egységeket adhat hozza, meglévoket modosithat vagy
torolhet.

Munkalap prioritasok

A "Munkalap prioritasok" gomb megnyomaésaval a jobb oldali tablazatban kezelheti a munkalap
prioritasokat. A tablazat felett elhelyezkedd eszkoztar segitségével pedig 0j prioritasokat vehet fel,
meglévoket szerkeszthet vagy tordlhet.

5 Eszkoz allapotok

Az "Eszkoz allapotok" gomb megnyomasaval a jobb oldali tablazatban kezelheti az eszk6z
allapotokat. A tablazat felett elhelyezkedd eszkoztar segitségével pedig 1) eszkoz allapotokat vehet
fel, meglévoket szerkeszthet vagy tordlhet.

&2 Javitas jellegek

A "Javitas jellegek" gomb megnyomasaval a jobb oldali tdblazatban kezelheti a javitas jellegeket. A
tablazat felett elhelyezkedd eszkoztar segitségével pedig uj javitas jellegeket vehet fel, meglévoket
szerkeszthet vagy torolhet.

] Javitas allapotok

A "Javitas allapotok" gomb megnyomasaval a jobb oldali tablazatban kezelheti a javitas allapotokat.
A tablazat felett elhelyezkedd eszkoztar segitségével pedig 0j javitas allapotokat vehet fel,
meglévoket szerkeszthet vagy tordlhet.
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() Sablonszévegek

A "Sablonszovegek" gombra kattintva a jobb oldali tabldzatban kdnnyedén kezelheti a
sablonszovegeket. Az eszkoztar, ami a tablazat felett talalhato, lehetévé teszi 1) sablonszovegek
hozzéadasat, meglévok szerkesztését vagy torlését. A sablon szovegek a munkalapba valé gyors
beillesztéséhez egyszeriien jobb egérgombbal kattintsunk az adott beviteli mezobe, majd valasszuk
ki a kivant sablon szoveget. Az igy beillesztett sablon szovegek tartalmazhatnak kiilonb6zd csere
kodokat is, példaul {UGYFELNEV}, {MUNKALAPSZAM}, {ESZKOZNEV}, {VEGOSSZEG},
{KOLTSEGLISTA}, amelyek automatikusan kitdltddnek az aktudlis adatokkal.

== Telephelyek

A "Telephelyek" gomb megnyomasa utan a jobb oldali tdblazatban lathatok a meglévd telephelyek.
A tablazat feletti vezérldgombok segitségével uj telephelyet hozhatunk létre, meglévo telephelyeket
szerkeszthetlink vagy torolhetiink. A telephelyek beallitasait itt modosithatjuk, amelyek a
kovetkezok:

* Telephely cimadatai: A telephely fizikai cimét és elérhetdségeit adhatjuk meg itt.

* Logo: A telephely loggjat itt allithatjuk be, amely megjelenik a munkalapon. A logé tipusa
lehet png vagy jpg/jpeg formatumu. Javasolt 220x65 pixell atlatszo vagy fehér hatterti png
tipusu kép hasznalata, a kép f4jl mérete legyen minél kisebb, nagyon nagy méretii f4;jl
halozati hasznalat esetén lassithatja az adatforgalmat. Ha szeretné torélni a mar beallitott
logét, pipalja ki a "logo torlése" négyzetet, majd kattintson az "Ok" gombra.

* Megrendelési €s garancialis feltételek: Itt adhatjuk meg a telephelyre vonatkozo
megrendelési és garancialis feltételeket.

Automatikusan kit61t6d6 csere kodok: {SZERELO}

* Automatikus SMS/E-mail értesités sablonok: Az itt beallitott sablonokat hasznalja a
program az automatikus SMS-ek €s e-mailek kiildéséhez.

Automatikusan kit61tddd csere kodok: {UGYFELNEV}, {MUNKALAPSZAM},
{ESZKOZNEV}, {VEGOSSZEG}

* Munkalap aljan megjelend kiemelt szoveg: Itt allithatjuk be a munkalap aljan megjelend

kiemelt szoveget, amely fontos informacidkat tartalmazhat.

Ezen beallitasok lehetdvé teszik, hogy minden telephely egyedi adatait kdnnyedén kezeljiik, és
személyre szabott értesitéseket kiildjiink tigyfeleinknek.
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& Felhasznalok

A "Felhasznalok" gomb megnyomasaval a jobb oldali tdblazatban megjelennek a program
felhasznaloi. A tablazat feletti vezérldgombok segitségével lehetdségilink van 11j felhasznalo
létrehozasara, mar meglévo felhasznalok szerkesztésére, valamint torlésére (fontos megjegyezni,
hogy rendszergazdai joga felhasznalo nem tordlhetd). Az alapértelmezett telepitésnél mar tartalmaz
néhany eldre definialt felhasznalot, mint példaul admin, szereld és kezeld nevii felhasznalok.

A program alapértelmezetten bejelentkezés nélkiili izemmaddban telepiil. Azonban a Beallitasok-
>Program miikodés oldalon a "Bejelentkezés hasznalata" lehetdség kivalasztasaval bekapcsolhatjuk
a bejelentkezés funkciot. Amennyiben a bejelentkezés hasznalata be van kapcsolva, a program
indulasa el6tt bekéri a Felhasznaloi nevet €s a hozzatartozo6 jelszot. Ha a megadott adatok helyesek,
akkor a program engedélyezi a bejelentkezett felhasznald jogosultsdgainak megfelelé miiveleteket.
Ha a megadott adatok helytelenek vagy hianyosak, akkor a program bezarodik. Az aldbbiakban
talalhatok a kordbban emlitett elére definialt felhasznalok adatai.

* admin: Felhaszndloi név: admin Jelszé: admin (mindenhez van hozzaférése)

» szereld: Felhasznaloi név: szereld Jelszd: szereld (mindenhez van hozzaférése, kivéve: lista
torlés, import, export, kimutatasok)

* kezeld: Felhasznaloi név: kezeld Jelszd: kezeld (mindenhez van hozzaférése, kivéve: torlés,
lista torlés, import, export, beallitdsok)

Ezen felhasznalok kiilonb6z6 jogosultsagokkal rendelkeznek a programban, igy megfeleléen
korlatozott miiveletekhez jutnak hozza, ami biztositja a felhasznalok szerepkorének megfeleld
hasznalatot és adatbiztonsagot.

w
=5 Pénznemek

A "Pénznemek" gomb megnyomadsaval a jobb oldali tdblazatban megjelennek a pénznemek. A
tablazat feletti vezérldgombok segitségével két f6 miiveletet hajthatunk végre:

* Frissités az MNB hivatalos adatbazisabol: A "Frissités" gombra kattintva lehetdségiink van
az MNB (Magyar Nemzeti Bank) hivatalos adatbazisabdl frissiteni a pénznemek értékét.
Ehhez sziikséges az internetkapcsolat.

* Manualis szerkesztés: Az "Szerkesztés" gombra kattintva egy ablak jelenik meg, ahol
szerkeszthetjlik a pénznemek értékét. Ezen a feliileten modosithatjuk a pénznemek aktualis
értékét, ha sziikséges.

Ezen funkciok lehetdvé teszik, hogy konnyedén frissitsiik a pénznemek értékét az MNB hivatalos

adatbazisaban talalhatd adatok alapjan, vagy egyedi esetben modositsuk a pénznemek értékét a
szerkesztés segitségével.
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Fd Beallitasok

A "Beallitasok" gomb megnyomasa utdn megjelend ablakban az alabbi beéllitdsokat modosithatjuk.
Az ablak aljan 1évé Ok gomb megnyomasaval lehetséges a megadott adatok mentése, a Mégse
gomb megnyomasa esetén, mentés nélkiil zarodik be az ablak.

“ Beallitasok -> Program miikodés

A "Beadllitasok -> Program miikodés" rész azokat a mitkodési beallitasokat tartalmazza, amelyekkel
a program viselkedését és mitkodését allithatja be a wSoft Workshop szerviz programban.

* Program elinditdsa a Windows induladsakor: Jel6lje be ezt a négyzetet, ha azt szeretné, hogy
a program automatikusan elinduljon a Windows indulésakor.

* Teljes képerny6 hasznalata: Jelolje be ezt a négyzetet, ha szeretné, hogy a program teljes
képernyds modban induljon el.

* Bejelentkezés hasznalata: Ezen bedllitas segitségével allithatja be, hogy a program
elinditasakor kérjen-e bejelentkezést.

* Frissités ellendrzése a program indulasakor: Jelolje be ezt a négyzetet, hogy a program
indulasakor ellendrizze, elérhet6-e frissités. Ehhez internetkapcsolat sziikséges.

* Importalas / exportalas szoveghatarold karakter megadasa: Itt adhatja meg, hogy az
importalas vagy exportalds soran milyen karakter legyen a szovegek hatarolasara hasznélva.

* Importalas / exportalas mezdelvalaszto karakter megadasa: Ezen bedllitassal adhatja meg,
hogy az importalas vagy exportalas soran milyen karakter legyen a mezdk elvéalasztasara
hasznalva.

* Adatbazis beallitas (Helyi, Halozati (Firebird), Halozati (MySQL): Valassza ki, hogy helyi
vagy halozati adatbazist kivan hasznalni.

e [P-cim vagy Domain név és Port megadasa: Az IP az a halozati cim, ahol az adatbazis fut.
Altalaban egy szamsor, példaul: 192.168.1.100. Alternativaként domain név is megadhato,
példaul: database.example.com. Kettdspont utdn megadhat6 az alapértelmezettdl eltérd port
is, pl.: database.example.com:3306

* Felhasznalonév és Jelszo Megadasa: Kattintson a "..." gombra majd a megjelend ablakban
megadhato a Felhasznalonév és a Jelszo

* Adatbazis helye / Adatbazis helye a szerveren / Adatbazis neve: Itt adja meg az adatbazis
helyét, legyen az helyi vagy héaldzati utvonal. MySQL esetén a nevét.

* Automata adatbazis mentés engedélyezése a program bezarasakor: Jeldlje be ezt a négyzetet,
ha azt szeretné, hogy a program bezardsakor automatikusan elvégezze az adatbazis mentést.

» Zarolt rekord(ok) feloldasa a program induldsakor: Jellje be ezt a négyzetet, hogy a
program indulasakor automatikusan feloldja a zarolt rekordokat.

Ezek a beallitasok lehetdve teszik, hogy az 6n igényei szerint testre szabja a wSoft Workshop
szerviz program mitkodését és viselkedését.

= Beallitasok -> Nyomtatas / kerekités

Ezen a bedllitasi feliileten szabhatjuk meg az alapértelmezett nyomtatasi példanyszamokat, valamint
hatarozhatjuk meg, hany tizedesre kerekitsiik a munkalapokon szerepl6 tételek osszegeit és
végosszegét. A "Koltség / alkatrész vonalkod nyomtatasa" jelolonégyzet segitségével aktivalhatjuk
vagy deaktivalhatjuk a koltség / alkatrész tételek vonalkddjanak nyomtatéasat, és itt valaszthatjuk ki
a vonalkod tipusat is. Ha bejeldljiik a "Nullas ara koltség / alkatrész nyomtatdsa" opciot, lehetové
valik a Nullas ara koltség / alkatrész tételek nyomtatasa, vagy éppen a nyomtatasuk tiltasa.
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[ Beallitasok -> Sorszamozas

Ezen beallitasok segitségével konnyedén kezelheti a munkalapok sorszamait. A sorszam elétagja
automatikusan az aktualis évszam legyen opci6 alapértelmezetten be van kapcsolva, igy minden év
januar 1-jén az aktudlis év fog megjelenni a sorszam el6tagjaként (Ajanlott beallitas). Emellett
lehetdsége van megadni egy kezddsorszamot is, valamint egy utotagot is hozzaadhat a
sorszdmozashoz. Az elére meghatarozott sorszam bedllitasa kék keretben lathatd, igy konnyedén
ellendrizheti a beallitasok helyességét.

A sorszamozas csak akkor mddosithato, ha még nem késziilt munkalap. Ez azt jelenti, hogy a
sorszamozasi beallitasokat csak akkor lehet valtoztatni, amig nincs létrehozva egyetlen munkalap
sem. Kérjlik, ligyeljen erre a fontos szabalyra, mivel a mar meglévé munkalapok sorszamai stabilak
maradnak, és azokat nem lehet utdlagosan modositani. Ezért javasoljuk, hogy gondosan ellendrizze
a sorszamozasi beallitasokat és csak akkor kezdjen munkalapok létrehozasahoz, ha biztos abban,
hogy a sorszamozas megfelelden van beallitva.

Alapértelmezés szerint a program minden indulaskor ellendrzi a kinyomtatott munkalapok
sorszamanak folyamatossagat a daitumok figyelembevétele nélkiil. Ez azt jelenti, hogy ellendrizziik,
van-e olyan sorszam, amit esetleg kihagytak. Csak rendszergazdai jogosultsaggal rendelkezd
felhasznalo, tudja ezt a funkciot kikapcsolni.

FONTOS, hogy ha a sorszam ellendrzésekor hiba 1ép fel, az adatbazis logikailag lezarasra kertil,
ami azt jelenti, hogy csak olvashaté mddban lesz elérhetd. Ha ezt észleli, kérjiik, haladéktalanul
1épjen kapcsolatba veliink a wsoft.hu oldalon kézzétett elérhetdségeken.

# Beallitasok -> Email / SMS

Ezen az oldalon allithatjuk be az értesité e-mailek SMTP (E-mail kiildd) beallitasait, valamint a
sziikséges SeeMe API kulcsot az SMS értesitésekhez, illetve a munkalap lezarasakor az
automatikus e-mail/SMS ¢értesités kiildésének ki vagy bekapcsolasat.

* E-mail cim pl.: felhasznalonev@gmail.com

*  SMTP host:port pl.: smtp.gmail.com:587

* SMTP Felhasznal6 pl.: felhasznalonev@gmail.com
* SMTP Jelsz6 pl.: GoogleFiokAlkalmazasJelsz6123
* SMTP Kapcsolat biztonsaga pl.: STARTTLS

=5 Beallitasok -> API

Ha a Szamlédzz.hu-val vald 6sszekotéshez sziikséges adatokat szeretnénk megadni, vagy a Google
Naptarral vald 6sszekotéshez sziikséges adatokat, akkor ezt megtehetjiik az API fiil alatt. Itt van
lehetéséglink megadni az 6sszekdtéshez sziikséges bedllitasokat és hitelesitd adatokat, hogy az
integracio6 sikeres legyen. Az API fiilon konnyedén kezelhetjiik és modosithatjuk ezeket az adatokat,
igy biztositva a Szamlazz.hu és a Google Naptar kozotti hatékony és zokkendmentes
kommunikéciot.

Az altalunk megosztott Google Naptar hozzaférés hasznalata minden felhasznal6 szamara elérhetd
(Csak a sajat naptarat lathatja mindenki), azonban figyelembe kell venni a Google altal
meghatarozott napi korlatot. Ha ez a korlat tullépésre keriil, aznap mar senki sem fogja tudni a
naptart hasznalni. Az ilyen problémak elkeriilése érdekében érdemes 1étrehozni sajat hozzaférést,
amelyhez a részletek a Beallitasok->API oldalon a kérddjelre kattintva talalhatoak. Fontos
megjegyezni, hogy ha a Google Titkos kulcsunk illetéktelen kezekbe jut, felfiiggesztjiik annak
miikddését.
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Adatbazis mentés

Itt lehetdségiink van helyi vagy haldzati adatbazis mentésére. Helyi adatbazis esetén meg kell
adnunk a mentés helyét és fajlnevet (*.fbk), majd a mentés gomb megnyomasaval elvégzésre keriil
a mentés. Hal6zati adatbazis esetén az adatbazis helyének beallitasa sziikséges (Beallitasok-
>Program oldalon az "Adatbazis mentés a szerveren"), majd a mentés gomb megnyomasaval
program menti az adatbazist a megadott mappaba.

A lokalis alapértelmezett mentési konyvtarban taldlhato egy archivalas-es-torles.cmd nevii
futtathat6 allomany, segitségével archivalhatéak a mentési fajlok (miikodésének feltétele a 7za.exe
megléte). FIGYELEM! a sikeres archivalas érdekében, az archivalasi folyamat végéig TILOS
bezarni az ablakot!

FIGYELEM! AZ ADATBAZIS MENTESET SOHA NE A WINDOWS RENDSZER
MEGHAJTOJARA KESZITSE!

FIGYELEM! A MENTETT FAJLOK VEDELME, KIZAROLAG A FELHASZNALO
FELADATA!

= Adatbazis visszaallitas

Vegyiik figyelembe, hogy a visszaallitasi folyamat soran az aktualis adatbazis feliilirédik a
kivalasztott mentési f4jl tartalmaval, igy mindig gy6zddjlink meg a helyes mentés kivalasztasarol,
¢s készitsilink sziikség esetén biztonsadgi masolatot az adatbazisrol a visszaallitas elott.

* Helyi adatbazis hasznalat: Az adatbazis visszaallitisdhoz eldszor kattintsunk az "Adatbazis
visszaallitas" vezérldgombra. Ezt kovetden egy ablak jelenik meg, ahol ki kell valasztanunk
az adatbazis mentési fajljat (*.fbk). Miutan kivalasztottuk a megfeleld f4jlt, kattintsunk a
"Megnyitas" gombra, hogy elinduljon a visszaallitasi folyamat. A folyamat végén értesitést
kapunk a visszadllitas sikerességérdl vagy esetleges sikertelenségérdl. Ezutan a program
bezarodik, és miutan Ujra elinditjuk, mar a visszaallitott adatokkal fog miikdni a program.

» Halozati adatbazis hasznalat: Miel6tt nekilatnank az adatbazis visszaallitasanak, fontos,
hogy minden felhasznal6 zarja be a programot, €s ne férjen hozza az adatbazishoz. Halozati
kdrnyezetben a szerveren talalhaté mentésekbdl valasszuk ki azt, amelyre vissza kivanjuk
allitani az adatbazist. Ezt kvetden nevezziik at a mentést ugy, hogy megegyezzen a
"Beallitasok->Program->Adatbazis helye a szerveren" mezdben szerepld fajl nevével, de a
kiterjesztése maradjon .fbk. Példaul, ha az "Adatbazis helye a szerveren" mezdben az elérési
ut: /var/database/szerviz-adatok. fdb, akkor a kivalasztott mentés neve legyen
/var/backup/szerviz-adatok.fbk. Miutan atneveztiik a mentés f4jl nevét,
kattintsunk az "Adatbazis visszaallitas" gombra a visszadllitas elinditasahoz. A folyamat
végén értesitést kapunk a visszadllitds sikerességérdl vagy esetleges sikertelenségérol.
Ezutan a program bezéarodik, és miutan Gjra elinditjuk, mar a visszaallitott adatokkal fog
miikddni a program.
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47 Program aktivalas

Az 1j szoftver aktivalo kulcs igénylését vagy meghosszabbitasat a https:// www.wsoft.hu/szoftver-
aktivalokulcs.html oldalon lehet kezdeményezni. A legegyszeriibben a "Program aktivalas" gomb
megnyomasa utan megjelend ablak bal alsé sarkaban talalhato "Online megrendeld" gombra
kattintva.

A wSoft Workshop szerviz program korlatlan szamu szerviz kezelésére alkalmas, tobb aktivalo
kulcs beillesztése esetén a program indulésa el6tt megjelend ablakban kivalaszthato a megfeleld
szerviz.

FONTOS: Ha az 1 szoftver aktivald kulcsot beilleszti, a DEMO adatbazisba bevitt adatok
elérhetetlenné valnak! Ha sziikség van a DEMO adatbézisba bevitt adatokra, készitsen eldtte
adatbazis mentést, majd az wSoft Workshop szerviz program élesitése utan allitsa vissza az
adatbazist.

Program élesités 0j licenc esetén:

* Illessze be az aktivalo kulcsot a szoftverbe.

» Zarja be a wSoft Workshop szerviz programot.

* Inditsa el a szerviz programot az asztalon 1év0 parancsikon segitségével.

* Amikor a Workshop szerviz program indul, megjelenik egy ablak "A fenti adatbazis nem
l1étezik! Ok megnyomasa utan Iétrehozom" felirattal. Nyomja meg az "Ok" gombot, és az
¢lesitett program elindul. Ha mégsem kivanja élesiteni, akkor zarja be az ablakot, és nem
torténik semmi.

Program élesités licenc megujitas esetén:
¢ Jllessze be az aktivalo kulcsot a szoftverbe.

» Zarja be a wSoft Workshop szerviz programot.
* Inditsa el a szerviz programot az asztalon 1év0 parancsikon segitségével.
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WSOFT VEGFELHASZNALOI LICENCSZERZODES (EULA).

Végfelhasznaloi licencszerz6dés amelyek a wsoft.hu oldalon elérheté Workshop szerviz program
szoftvertermékre vonatkoznak. Jelen végfelhasznaloi licencszerzddés a weboldalon torténd elhelyezéstol
hatalyosak és hatarozatlan idére szdlnak. Szolgaltatd fenntartja a jogot arra, hogy jelen végfelhasznaloi
licencszerzddést barmikor, elzetes bejelentés €s kiilon értesités nélkiil egyoldalian mddositsa. A modositasok a
kozzététellel 1épnek hatdlyba. Az egyes megrendelésekre a megrendelés napjan hatdlyos és a Felhasznal6 altal
elfogadott végfelhasznaloi licencszerzédés az irdnyado.

1.) SZOLGALTATO

Szolgaltato: Fehér Attila ev.

Szolgaltato székhelye: 3200 Gyongyos, Kohéry u. 8.
Adodszama: 65483420-1-30

Nyilvantartasi szdma: 15893478

Elérhetdsége: info@wsoft.hu

Weboldal: https://www.wsoft.hu

2.) FOGALMAK

Felhasznalo: jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet vagy egyéni vallalkozo,
aki vagy amely a wsoft.hu webcimen elérhetd wSoft Workshop szerviz szoftver altal nyujtott
szolgaltatast igénybe veszi, valamint a wSoft Workshop szerviz szoftvert hasznalé természetes
személy. Felhasznalo lehet minden jogképes természetes €s jogi személy, illetve jogi
személyiséggel nem rendelkezd szervezet, amennyiben a jelen altalanos szerzddési feltételeket
magara nézve kotelezOnek ismeri el. Szolgaltato fogyaszté szamara szolgaltatast nem nyujt,
megrendeldként gazdasagi tevékenysége korében jogi személy, jogi személyiség nélkiili szervezet
vagy maganszemély jel6lhetd meg.

Szolgéltato: a wsoft.hu weboldal és wSoft Workshop szerviz szoftver tizemeltetdje.

Szoftver: A Szolgaltat6 altal lizemeltetett szerviz munkalap készit6 €s nyilvantarto szoftver.
Szerzédés: A Felhasznalo altal a wsoft.hu weboldalon leadott megrendeléssel, mint ajanlattal és a
Szolgéltato altal a Felhasznal6 részére a megrendelés alapjan elkészitett €s kizardlagosan
elektronikus uton megkiildott magyar nyelvii visszaigazoldssal, mint az ajanlat elfogadasaval jon
1étre. A szerz6déskotés nyelve a magyar. A szerz6dés nem mindsiil irdsbeli szerzédésnek, a
szerzOdés nem kertiil a Szolgaltato altal iktatasra, a szerz6dés a megrendelést kovetden nem lesz
irasban hozzaférhetd.

3.) AMEGRENDELES LEADASANAK MODJA ES LEPESEI

3.1. A Felhasznal¢ jelen pontban a wsoft.hu weboldal fejlécén talalhaté a Szoftver aktivalo kulcs
meniipontjaban, ismerheti meg az aktualis arakat, amely arak forintban értendd brutto arak.
Szolgéltaté nem tartozik az altalanos forgalmi ado6 hatalya ald. Szolgaltato fenntartja a jogat a
weboldalon feltiintetett arak megvaltoztatasara azzal, hogy az arvaltozasok a mar megrendelt
szolgéaltatasok arat nem érintik. Szoftver aktivalo kulcs kiadasat, értékesitését kizarolag a
Szolgaltato altal feljogositott partnerek végezhetik. A Szoftver aktivalo kulcs tovabbadasa a
Szolgéltatd hozzajarulasa nélkiil jelen Végfelhasznaloi Licencszerzédés (EULA) megsértésének
mindstil.

Aktivélatlan szoftver (DEMO): Az ingyenes DEMO Szoftver kizarélag a Szoftver kiprobalasara
hasznalhato, fébb komponensei korlatozas nélkiil hasznalhatok, mas komponensei korlatozasokkal
hasznalhatok, a kinyomtatott bizonylatokon egy piros "ERVENYTELEN" felirat jelenik meg. A
DEMO adatbézisba rogzitett adatok a Szoftver aktivalaskor megmaradnak, de j iires adatbazis
keletkezik.

Aktivalt szoftver: Az aktivalt szoftver hasznélatanak jogat, telefon és e-mail alapti timogatasat a
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felhasznal6 a szoftver aktivalo kulcs vételararnak megfizetése ellenében veheti igénybe, amely
hatarozott idére szol és eldre fizetendd. A szoftver aktivald kulcs vételaranak a szolgéltato
bankszamlajara torténd megérkezése utan szamitott 2 munkanapon beliil a szolgaltato koteles
kiildeni a felhasznalonak a szoftver aktivalo kulcs megrendelése sordn megadott e-mail cimre a
szoftver aktivalo kulcsot, ill. a beillesztés¢hez sziikséges technikai informéciot. A Szoftver aktivalo
kulcs beillesztése a felhasznalo feladata és kotelessége. A szoftver aktivalo kulcs hatarozott idére
aktivalja a szoftvert (alapesetben 1év és a szoftver aktivalokulcs kidllitasanak napjatol indul). A
szoftver Ujraaktivalasanak hidnyéaban a szoftver automatikusan aktivalatlan (DEMO) allapotba
keriil, az adatbazisaba rogzitett adatok hianytalanul megmaradnak de az adatok egy részének
olvasasa és/vagy szerkesztése korlatozva lehet, a kinyomtatott bizonylatokon egy piros
"ERVENYTELEN" felirat jelenik meg. A szoftver Gjraaktivalasa utdn az adatbazisaban rogzitett
adatok ujra olvashatové/szerkeszthet6vé valnak, és a "ERVENYTELEN" felirat eltavolitasra keriil.
3.2. Felhasznal6 a megrendelést a wsoft.hu weboldalon keresztiil adhatja le. A megrendeléshez a
weboldal tetején talalhaté meniisoron a szoftver aktivalo kulcs meniipontra valo kattintas sziikséges,
majd a Szoftver aktivalo kulcs beszerzése elnevezési tirlap kitdltése.

3.3. A megrendelési Urlapon a Felhasznalonak ki kell valasztania az igényelt programot. Az tirlapon
kotelezden kitoltendOk a szamlazasi adatok. A hianyos vagy nyilvanvaléan hibas adatok bevitelekor
a megrendelés gombok kattintasakor figyelmeztetd iizenet jelenik meg, és amig a hibak javitasa
vagy a hianyok kitoltése nem torténik meg, a megrendelés nem adhat6 le. A megrendelés
elkiildéséig a beirt adatok barmikor megvaltoztathatok. A megrendelés feltétele az adatvédelmi
tajekoztato elfogadasa, amelyhez a megrendelési tirlap végén szerepld négyzet kijelolése sziikséges.
Felhasznalo fizetési modként atutalast és a bankkartyas fizetést tud kivalasztani a megrendelési
trlap aljan a megfeleld opci6 kijelolésével. A bankkartyas fizetést a CIB Bank fizetési rendszere
biztositja. Megrendeld a megrendelést a ,,OK (késdbb fizetem atutalassal)” vagy a ,,OK (most
fizetem bankkartyaval)” gombokra kattintassal adja le. A megrendelést kdvetden a megrendeléskor
megadott e-mail cimre visszaigazold e-mail érkezik. A visszaigazolas akkor tekinthetd a
felhasznalohoz megérkezettnek, amikor a visszaigazolas a felhasznal6 szdmara hozzaférhetévé
valik, azaz amikor a visszaigazolas a felhasznal6 e-mail fidkjaba megérkezik. Ezen
visszaigazolassal 1étrejon a szoftver igénybevételére vonatkozé szerz6dés. Amennyiben a
megrendeléstdl szamitott 48 oran beliil nem érkezik visszaigazolds a megrendelésrél, a felhasznald
mentesiil az ajanlati kotottség alol. Ha a visszaigazolas tartalma a megrendelés tartalmatol eltér és
az eltérést a visszaigazolas megérkezésétdl szamitott 48 oran beliil a felhasznalé nem kifogasolja, a
szerzOdés a visszaigazolas szerinti tartalommal jon 1étre. A szerzddés a megrendelés vagy az el6z6
pont esetén a visszaigazolas szerinti tartalommal jon 1étre, a megrendelés utdlagos modositasara az
eldfizetési idOn beliil nincs lehetdség. Bankkartyas fizetés valasztasa esetén a megrendelést
kovetden a weboldal automatikus atiranyitasra keriil a CIB Bank fizetési rendszerébe. A fizetéshez
hasznalt adatok és a bankkartya adatai kozvetleniil a CIB Bank Zrt. (1027 Budapest, Medve u. 4-
14.) részére keriilnek megadasra, a CIB Bank Zrt. a megadott adatokat nem kozli a szolgéltatoval. A
bankkartyas fizetés tovabbi feltételei a CIB Bank Zrt. tajékoztatdiban ismerheték meg, azzal, hogy a
tajékoztatdt a megrendelési Urlap alatt szolgaltato is kozzéteszi weboldalan. Amennyiben a
bankkartyaval torténd fizetés nem torténik meg, a megrendelés automatikus torlédik. A fizetés
megtorténtét kdvetden a weboldal automatikusan visszairanyit a weboldalra, valamint a fizetés
sikerességérdl automatikus fizetést visszaigazold e-mail érkezik a felhasznal6 4ltal a
megrendeléskor megadott e-mail fiokba. A szolgaltatdsrol a szamla a felhasznalo altal a
megrendeléskor megadott e-mail fiokba keriil megkiildésre. Atutalasos fizetési valasztisa esetén a
megrendelés visszaigazolasat kovetden kiilon e-mailben megkiildésre keriil a dijfizetésre vonatkozo
dijbekérd, amelyen feltiintetésre a szolgaltatd bankszamlaszama, a fizetendd Gsszeg €s a fizetési
hataridd. Az atutalaskor a kdzlemény rovatban a dijbekérd sorszama megjelolése sziikséges. A
fizetési kovetden a szolgaltatasrol a szamla a felhasznalo altal a megrendeléskor megadott e-mail
fiokba keriil megkiildésre. A megrendelések feldolgozésa a szolgéltatési dij szolgaltato
bankszamlajan torténd jovairasat kovetd 2 munkanapon beliil megtorténik.

3.4. A szolgéltatas lejarata eldtti 10. naptdl a szoftver fejlécében értesitd tlizenet jelenik meg az
érvényességi 1d0 lejaratarol. A szolgaltatas meghosszabbitasahoz a megrendelés ismételt leadasa
sziikséges azzal, hogy az 1j megrendelés elsd napja a lejarat napjat kdvetd nap lesz.
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3.5. A szerz6dés az eldfizetési id0szak végén, a lejaratot kdovetd napon sziinik meg. Amennyiben az
érvényességi 1d6 alatt nem keriil sor Gjabb megrendelés leadasara, és ezaltal a szolgaltatas
érvényesseégi ideje meghosszabbitasara, a lejaratot kovetd napon a szolgaltatdis DEMO
tizemmodban miikodik tovabb. Az adatbazisaba rogzitett adatok hianytalanul megmaradnak, a
kinyomtatott bizonylatok tetején megjelenik a piros "ERVENYTELEN" felirat.

3.6. Az el6fizetési idoszakon beliil felhasznald nem jogosult a szerz6dés felmondéasara. Amennyiben
Felhasznalo az altala megrendelt szolgaltatast nem veszi igénybe, nem jogosult a mar megfizetett
dij visszakovetelésére. Szolgaltatod fenntartja maganak a jogot a szoftver felhasznéalasa biztositasa
barmikor, indoklas nélkiil torténd megsziintetésére akar egyes felhasznalok, akar minden
felhasznal6 szdmara. Ilyen esetben szolgaltatdo a mar megfizetett szolgéltatasokat teljesiti vagy
kizarolagos valasztasi joga alapjan a megfizetett dijat ardnyosan visszafizeti, mas esetleges
kovetkezményekért azonban nem fel.

3.7. Felhasznal¢6 a szoftver aktivalo kulcs dijanak megfizetésével és szolgaltatas szolgaltato altali
aktivalasaval hatarozott iddre (el6fizetési id6) jogosultta valik a szoftver hasznalatara. Felhasznalo a
szoftver hasznalatat kizar6lag munkavallaloi vagy egyéb jogviszonyban altala foglalkoztatott
személyek szamdra engedheti 4t, masnak a szoftvert nem teheti hozzaférhetové €s a felhasznalasi
jogot nem ruhazhatja at.

3.8. Amennyiben Felhasznal6 rendelkezik Szamlazz.hu vagy Seeme.hu fidkkal, lehetdsége van ezen
felhasznaloi fiokkal torténd 0sszekapcsolasara, tovabba Felhasznald Google Calendar fiokjat is
Osszekapcsolhatja.

4.) HIBAS TELJESITES

Szolgéltato hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités id6pontjaban nem felel meg a szerz6désben
vagy a jogszabalyban megallapitott mindségi kovetelményeknek. Nem teljesit hibasan a
Szolgéltato, ha a Felhasznalo a hibat a szerz6déskotés idopontjaban ismerte vagy azt ismerni kellett.
Szolgaltato a szoftver aktivald kulcs atadasaval teljesiti a szerz6dést, ezaltal a szoftver helytelen
felhasznalasa kovetkezményei hibas teljesitésnek nem mindsiilnek. Hibas teljesités esetén a Polgari
Torvénykonyv alapjan kellékszavatossagi jogok gyakorlasara jogosult.

5.) FELELOSSEG

5.1. Szolgaltaté feleldssége nem terjed ki az alabbiakban megadottakhoz kapcsol6do hibakra,
hidnyossagokra visszavezethetd lizemsziinet, adatvesztés esetére:

* szolgéltato irdnyitasan kiviil es6 koriilmények (vis maior), mint példaul de nem kizarélagosan,
barmilyen kormanyzati intézkedés, hadbort, ldzadés, szabotazs, fegyveres konfliktus, embargo, tliz,
arviz, 1égi csapas vagy mas zavargas, a telekommunikacié vagy harmadik f¢l altali szolgaltatas
elérhetetlensége, zavarasa, vagy késleltetése, virus vagy hacker tamadas, harmadik f¢l altali szoftver
meghibasodasa (e-kereskedelmi szoftver, fizetési kapuk, chat, statisztikak) vagy nyersanyaghoz
valod hozzajutas, szolgaltatdsok, aram €s eszkoz ellatas megsziinése.

* internet nemzetkozi infrastrukturajanak zavarai, példaul: a DNS (Domain Name Services)
szolgéltatas zavara, sziinete.

* Szolgaltato feliigyeletén és ellendrzési korén kiviil es6 rendszer meghibasodas vagy iizemsziinet
* e-mail vagy webmail kézbesitési hibaja.

* szoftver rosszhiszemi felhasznalasabol eredé meghibasodasok, karok.

« felhasznalo altal tévesen megadott adatokbol szarmazé kdvetkezmények.

5.2. Szolgaltatot nem terheli feleldsség, hogy a szolgaltatds mindenben megfelel a Felhasznalo altal
elérni kivant felhasznalasi célnak. A szolgaltatasrol a weboldalon leirtak iranyadok a felhasznalast
illetéen, Szolgaltatot nem terheli feleldsség a Felhasznalonal felmeriild egyedi felhasznalasi
koriilmények és igények okan felmeriil6 eltérések miatt.

5.3. A Szolgaltatdo semmilyen feleldsséget nem vallal a Szoftver hasznalatabol eredd karokért.

5.4. A weboldalon talalhat6 kiilsé weboldalakon 1év6 tartalom nem tartozik Szolgaltato befolyasa
ala, ezen oldalakon szerepld tartalmakkal kapcsolatban Szolgaltatot feleldsség nem terheli.

5.5. Megrendel§ felelds a felhasznalodi nevével végrehajtott miiveletekért, valamint az ezt védo
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jelszo biztonsagban tartasaért. Szolgaltatot e tekintetben semmilyen feleldsség nem terheli.

6.) UGYFELSZOLGALAT

A Szoftverrel kapcsolatos kérések, észrevételek, valamint hiba bejelentése elektronikus uton
torténik, mely az info@wsoft.hu e-mail cimen lehetséges. A bejelentésre az ligyfélszolgalat
legkésobb a bejelentéstd] szamitott 8 munkanapon beliil valaszol, és megkezdi a bejelentés
feldolgozasat. Szolgaltatd kizardlag érvényes szoftver aktivalo kulccsal rendelkez6knek biztosit
telefonos rendelkezésre allast és ligyfél tiamogatast. A hibavizsgalatra forditott munka téritésmentes,
feltéve, hogy a vizsgalata valoban szoftverhibat vagy a Szolgaltat6 hibjara visszavezethetd.
Amennyiben olyan technikai probléma meriil fel, melynek reprodukélésa csak a Megrendeld
szamitogépén valosithaté meg, gy a Megrendeld eldzetes hozzajaruldsaval, egyeztetett idépontban
a Szolgaltato tavsegitség formajaban vizsgalhatja ki a hibat, tavoli hozzaféréssel. A Szolgaltatéval
torténd kapcsolatfelvétel wsoft.hu oldalon rendszeresitett kapcsolati tirlapon is biztositott, amely
kapcsolati tirlap hasznalatdhoz az Adatkezelési tajékoztato elfogadasa sziikséges. A kapcsolati tirlap
elsddleges a szoftver megrendelése eldtti kérdések tisztdzasara szolgal, mar szerzédott felhasznalo
szamara a jelen pontban fentebb leirt hibabejelentési moddal biztositott a 8 munkanapon beliil
torténd valaszadas és kivizsgalasa.

7.) RENDSZERKOVETELMENY

Operéacios rendszerek:

Windows XP, Windows 7, Windows 8, Windows 8.1, Windows 10, Windows 11

Minimum hardverkdvetelmény (a fent felsorolt operacios rendszerek valamelyikét futtatni képes
hardver):

Processzor: 1 GHz vagy gyorsabb, 32 vagy 64 bites

Memoria: 2 GB RAM (javasolt: legalabb 4 GB RAM)

Tarteriilet: Legalabb 50 MB (a tarteriilet igénye az adatok mennyiségétdl fiigg)

Periféridk: Egér, Billentytizet, Nyomtatd, Vonalkdd olvasé (opcionalis)

Nyomtatas:

A wSoft Workshop szerviz program altal készitett bizonylatok, dokumentumok nyomtatasa A4-es
méretli lapokra torténik. Az optimalis nyomtatashoz 1ézer nyomtatod javasolt, de a program mas
tipusu (pdf, matrix) nyomtatdoval is kompatibilis lehet.

A szoftver megfeleld miikodéséhez fontos, hogy a szamitogép operacios rendszere mindig a helyes,
aktualis datumot és idot mutassa. A program szakszerii hasznalata és a rendszerkdvetelményeknek
val6 megfelelés biztositja a szoftver hatékony miikodését és az adatok biztonsagos kezelését.

8.) SZERZOI JOGOK

A Szolgaltaté weboldalan és a szoftverben taldlhat6 valamennyi informacio6 (termékleiras,
tajékoztato szoveg, képanyag, grafika, adatbazis), valamint az oldal és a szoftver grafikai és
technikai szerkezete, valamint funkcidinak megvaldsitasa, a Szolgaltato kizarolagos tulajdonat
képezi. Az 1999. évi LXXVI. torvény szerint teljes korli szerzoi jogvédelem alé esik. Ezek
felhasznalasa, feldolgozéasa, masolasa, terjesztése, tdrolasa a jogtulajdonos kifejezett irdsos
hozzéjarulasa nélkiil, a szerzoi jogok megsértését jelenti, mely jogi kdvetkezményeket von maga
utan. A Szolgaltaté weboldalan taldlhat6 informéciok szabadon letdlthetdk, megjelenithetdk és
nyomtathatok, amennyiben azok személyes felhasznalasra keriilnek. Kereskedelmi felhasznalas
esetén mindenképpen kérje a Szolgaltatd hivatalos ajanlatat, allasfoglalésat.

31. oldal



www.wsoft.hu — Workshop szerviz program felhasznaloi kézikonyv.

9.) TITOKTARTAS

A Feleket a szerzddés teljesitése keretében a szerzddés hatalyba 1épése eldtt €s az ezt kdvetden
tudomasara jutott mindsitett adatot képezd informaciok tekintetében biintetdjogi feleldsség terheli.
Egyéb bizalmas informaciok ataddsara vagy nyilvanossagra hozatalara egyik fél sem jogosult,
kivéve a szerzddés 1ényeges tartalmi elemeire, azaz a Felek személyére, a szerz0dés targyara és az
ellenszolgaltatas mértékére vonatkoz6 informaciokat, illetve mindazon rendelkezéseket, amelyek
nyilvanossagra hozatalat jogszabdly irja eld. A szerz6déssel és annak teljesitésével kapcsolatos,
vagy az egymasrol, kiillondsen egymas mitkodésérol, szervezetérdl tudomasukra jutott, birtokukba
keriilt informdcio, illetdleg mas moédon megismert, nyilvanosan nem hozzaférhetd minden olyan
tény, adat, terv, okirat, dokumentum, eljaras (a tovabbiakban: adat) iizleti titoknak mindsiil, amelyek
nyilvanossagra hozatala a felek hivatali, iizleti vagy egyéb érdekeit sértené. A mindsitett adatokra
vonatkozo6 titoktartasi kotelezettség mind a két Felet a szerzddés lejarta, illetve barmi okbol térténd
megsziinése esetén a mindsités tartamaig kotelezi; mas, a szerzOdéssel kapcsolatban keletkezett
titok és egyéb, a teljesités soran keletkezett bizalmas informaciok tekintetében a szerz8déskdtéskor
hatalyos jogszabalyok altal eldirt rendelkezések alapjan kell eljarni. A Felek mindent megtesznek
annak érdekében, hogy a fenti kotelezettségekrdl az érintett munkavallaldikat, vagy egyéb
kozremiikodoket tajékoztassak, a fenti eldirdsokat betartsak és betartassak.

10.) ADATVEDELMI SZABALYZAT

A szolgaltato altal folytatott adatkezelésrdl a weboldalon kdzzétett Adatkezelési tajékoztatd az
iranyado.

11.) PANASZKEZELES RENDJE

Amennyiben a Felhasznalonak panasza van a szerz6déssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban,
ugy panaszat e-mailen keresztiil, vagy levél utjan is kozolheti.

Fehér Attila ev.

3200 Gyongyos, Kohary u. 8.

Elérhetdsége: info@wsoft.hu

Szolgaltat6 a panaszt megvizsgalja és legkésdbb 30 napon beliil irasban megvalaszolja. A szerz6dd
felek megallapodnak, hogy esetleges vitaikat kdzvetlen targyalasok ttjan békés uton rendezik.
Egyéb esetben a felek jogvitajukkal kapcsolatban alavetik magukat a Szolgaltato székhelye szerint
hataskorrel rendelkezd birdsag kizardlagos illetékességének.

12.) ZARO RENDELKEZES

A Felek kijelentik, hogy a jelen szerzddéssel kapcsolatos valamennyi kozlést irasban teszik meg.
Megrendeld elfogadja, hogy a Szolgéltato referenciaként felhasznalhatja nevét és logdjat sajat
weboldalan. Jelen dokumentumban nem szabélyozott kérdésekben a Magyarorszagon mindenkor
hatalyos jogszabalyok, igy kiilondsen, de nem kizardlagosan a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013.
évi V. torvény rendelkezései, valamint a vonatkoz6 Eurdpai Unids rendeletek (igy kiilondsen, de
nem kizarolagosan GDPR) az irdnyadok. A vonatkozd jogszabalyok kotelezo rendelkezései a
felekre kiilon kikotés nélkiil is iranyadok.
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